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 چکيده
به  ایران  اسلامی  جمهوری  مجازی  فضای  حکمرانی  و نظام  اطلاعات  فناوری  پرشتاب  توسعه  واسطه 

گوناگونی را تجربه نموده است. در دهه اخیر با توجه به مسائل    هایساختار های گذشته  ارتباطات در سال
ی به  افرا قوهساختاری شورایی و  های اجتماعی مختلف،  ی فضای مجازی و سریان آن به نظام فرا بخش

ی فضای مجازی تشکیل  گذاراستیسی سازکپارچه با هدف تمرکز و ی ی فضای مجازی« عال یشورانام »
ف  اکنون پس از گذشت یک دهه از عمر این شورا، لازم است عملکرد این نهاد در تناسب با اهدا گردید.

هدف از اجرای پژوهش حاضر،    رونی ازابرای آن مورد ارزشیابی قرار گیرد.    شدهمشخص و وظایف کلان  
،  ضمن ارزشیابی مسیر طی شده ی فضای مجازی است که  عال  یشورابررسی و تحلیل شکاف عملکردی 

بخش  پژوهش حاضر تحقیقی از نوع آمیخته است. در    سازد.مسیر پیش روی این نهاد را نیز روشن می 
دادهکیفی کتابخانه  شدهی گردآورهای  ،  منابع  اسناد،  رهبریاز  بیانات  مصاحبهالعالی  مدظله   ای،  با   هاو 

ی  عال   ی شورااهداف و وظایف    تی نها  در مورد تحلیل قرار گرفتند و    روش تحلیل مضمون  استفاده از
نیز    در بخش کمی  بندی گردیدند.مضمون فراگیر طبقه  5و    دهندهسازمانمضمون    23فضای مجازی در  

 شده   ( استفادهIPAعملکرد )ـ    از روش تحلیل اهمیت   از پرسشنامه  شدهی گردآورهای  برای تحلیل داده 
بندی مجموع اهداف و  توان دو یافته مهم را برشمرد: اول، شناسایی و طبقه. برای این پژوهش می ستا

است؛ دوم،   شده  انجام در گام اول پژوهش  که  آنی ابی اعتبارفضای مجازی و  یعال ی شوراوظایف کلان 
کار ها از منظر خبرگان و بر اساس عملکرد شورا در »ناحیه تمرکز«، »ناحیه استمرار بندی این مؤلفه دسته

صورت کلی  ها حاکی از آن است که به یافته  «، »ناحیه اولویت پایین« و »ناحیه اتلاف منابع« است.خوب
گیری و طراحی »تصمیم  دو وظیفه کلانهای مربوط به ی فضای مجازی لازم است اکثر مؤلفه عال یشورا
   مشی« را تقویت نماید.مشی« و »ارزشیابی خط خط

 واژگان کليدي 
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 مقدمه 

  متفاوتی   نهادی  هایطراحی  خود  اهداف  و  شرایط  مبانی،  با  متناسب  حکمرانی،  هاینظام
 در .  گزینندبرمی  حکمرانی برای  را  مختلفی  ساختارهای  و دهندمی  انجام  اداری  نظام  برای
  کشور   امور  که  دارد  وجود  کشور  در  متنوعی   اهداف  با  مختلفی  سازوکارهای   حاضر  حال 

  شوراهای  سازمانی،  مراتبسلسله  قوا،  تفکیک  سازوکار  مثال   عنوانبه  بخشد؛می  سامان  را
  هامشیخط  اجرای  و  گذاریسیاست  مجرای  که  هستند  سازوکارها  دسته  این  از...  و  عالی

 .اندگردیده
  مجازی   فضای  اداری   نظام   سازوکارهای  این  از  یکی  نیز   مجازی  فضای   عالی  شورای

  عنوان به  العالی،مدظله  رهبری  معظم  مقام   فرمان   به   و  1390  دهه   اوایل  در  که   است   کشور
  مجازی  فضای  در  هماهنگی  و  گیری تصمیم  گذاری،سیاست  برای   متمرکز  کانونی  نقطه 

 به  دستور  ضمن  ایشان  شورا  این  اعضای  انتصاب  و  تشکیل  حکم  در.  گردید  تأسیس
 به   دستور  آن،   حقیقی  و  حقوقی  اعضای  انتصاب  و  مجازی  فضای  عالی  شورای  تشکیل
  مجازی   فضای  به  اشراف  با  تا  بودند  داده  مجازی  فضای  ملی  مرکز  عنوان  با  مرکزی  تأسیس

  بر   و  شود  گیریتصمیم  خردمندانه  و  فعال   مواجهه  به  نسبت  جهانی،  و  داخلی  سطح  در
 . گردد نظارت  نیز تصمیمات اجرای
  عملکرد  به   بسیاری  انتقادهای  مجازی  فضای   عالی   شورای  فعالیت   دهه   یک  از  بیش  در

  مطالعه   نیازمند   که   است   شده  مطرح  شورا   این  گیریشکل  اهداف   تحقق   میزان  و   شورا  این
  نظام  در  اثرگذاری  میزان  عملکرد،  کیفیت  همچون  هاییمؤلفه.  است  علمی  و  دقیق

  شورا  این توجه مورد هایاولویت و  اهداف  تحقق  میزان  کشور،  مجازی فضای حکمرانی
  با   است  لازم  بنابراین.  اندگرفته  قرار  نقد  مورد  هاسال   این  در  که  اندبوده  مواردی  جمله  از

  بررسی   برای  علمی  هاییپژوهش  و  مطالعات  شورا،  این  تأسیس  از  دهه  یک  از  بیش  گذشت
  شدهمشخص  اهداف  تحقق  در  مجازی  فضای  عالی  شورای  کارآمدی  و  اثربخشی  میزان
 . یابد سامان آن برای

  مبتنی   مجازی  فضای   عالی شورای عملکردی شکاف  بررسی   حاضر  پژوهش از  هدف 
  روی   پیش را  روشنی  مسیر که  است  شورا  این برای  شدهترسیم  کلان  وظایف  و  اهداف  بر

  هرچه   گیری جهت  خود  عملکرد  ضعف   و  قوت   نقاط  به  علم  با   تا  دهد، می  قرار  نهاد  این
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 ضمن   پژوهش  این.  باشد  داشته  محوله  هایمأموریت  و  وظایف  تحقق  راستای  در  بهتری
  توصیف  به  مجازی،  فضای  عالی  شورای  کلان  وظایف  و   اهداف  اهمیت  میزان  سنجش
 ارزشیابی  وظایف  و  اهداف  آن  با  نسبت  در  را  شورا   عملکرد  و  پرداخته  فعلی  وضعیت

  شورای :  است  اصلی  سؤال   این  به  پاسخگویی  دنبال   به  پژوهش  این  مشخص  طوربه.  کندمی
  وظایف  و  اهداف  است  توانسته  اندازه  چه   تا  خود  فعالیت  سالیان  در  مجازی  فضای  عالی
 کند؟  محقق را نهاد  این برای شدهمشخص کلان
  اهداف   .1:  گردندمی  مطرح  زیر  فرعی  هایپرسش  سؤال،  این  به  پاسخگویی  منظوربه

  منظر   از  .2  چیست؟   مجازی  فضای  عالی  شورای  تأسیس  از  مطلوب   کلان  وظایف  و
  باشند؟   داشته  بیشتری   اهمیت  شورا  برای   باید  وظایف  و  اهداف   این  از   یک کدام  خبرگان

  وظایف  و  اهداف  این  به  ناظر   اخیر  دهه  یک  در  مجازی  فضای   عالی  شورای  عملکرد  .3
 است؟  بوده چگونه

 پژوهش  نظري ادبيات  .1

اشاره به چگونگی توسعه ساختار حکمرانی فضای    ضمن  خلاصه  طوربه  بخش  نیدر ا
فهوم ارزشیابی مبتنی  م نهادهای حکمران فضای مجازی،    سی تأسمجازی در کشور و روند  

 گیرد. ی قرار میبررس مورداهداف تبیین شده نیز بر 

 کشور  مجازي فضاي حکمراني  ساختار .1ـ1

توان  ی نهاد و ساختار برای اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور را میریگشکلشروع  
  یکیزی . با توجه به نگاه توسعه فاندی انفورماتیک برگردعال  یشورا و تشکیل    1359به سال  
های  و تعیین سیاست  یشورا بررس  نیا  فهیوظ  نیترحاکم در آن دوره مهم  یزات ی و تجه

سالم جهت  کامپ   یساز لازم  پسبود  کشور  یترو یمراکز  ی  عال  یشوراشورا،    نیا  از   . 
  افته یگسترشی اینترنت در کشور  تازگبه  که یهنگامو در آن    1377ی در سال  رساناطلاع

و مراکز   هاشبکهی و هدایت رساناطلاعی در امر  گذار استیسبود، تشکیل شد که وظیفه  
بر عهده داشت را  آزادی  فیروز)  اطلاعاتی  این    (573  ، ص.1399  احمدآبادی،آبادی و 

کشور به   گذاراناستیسحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات نشان از اهتمام    پیشینه در
این مسئله داشته و بیانگر آن است که پس از انقلاب همواره التفاتی به این موضوع وجود  

رخداد در   نیتریمحور  1380(. در دهه  243  ، ص.1401)عطاردی و زیبنده،    داشته است
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ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  اداره  ساختار  می  حوزه  را  سال  کشور  به  و    1382توان 
تصویب قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات توسط مجلس  

ی در این ساختار گردید. بر  ا عمدهگیری تحول  شورای اسلامی دانست که موجب شکل
س مصوبه مجلس و با تغییر نام وزارت پست، تلگراف و تلفن به وزارت ارتباطات و  اسا 

نهاد به    نیوزارتخانه محول شد و ااین  به    حوزهفناوری اطلاعات عمده وظایف در این  
. در اسفندماه  دی بدل گرد  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاداره کشور در حوزه    ینقطه محور 

امنیت فضای  عال  یشورا  1382   از   انت ی با هدف حفظ و ص  زی ن  (افتاتبادل اطلاعات)ی 
  حملات  یهابیآس  نمودن  حداقل  و  مخاطرات  کاهش   کشور،  اطلاعات  تبادل   یفضاها

گردید.    منظوربههمچنین   و یبر یسا تشکیل  اطلاعات  تبادل  فضای  امنیت  سند  تدوین 
سال   در  شورا  این  تصویب    1384سرانجام  به  را  مرکز    رانیوزئتیهسندی  و  رساند 

 ،1384مدیریت راهبردی افتای ریاست جمهوری را نیز تأسیس نمود )سند راهبردی افتا،  
و در  1384ال  ی فناوری اطلاعات دیگر نهادی است که در س عال  یشورا (. 10-1صص. 

پی قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایجاد گردید که هدف  
« آن  تشکیل  تدو  یگذاراستیساز  فناور  یمل  یراهبردها   نیو  قلمرو    ،اطلاعاتی  در 

در    یکاربرد  و  ی ادیبن  یهاتوسعه پژوهش  یبلندمدت برا   و  مدت انیم  یهابرنامه  نیتدو
و    کشور  اطلاعات و ارتباطات در  یفناور  یاطلاعات و گسترش کاربر   یقلمرو فناور

بخش  یهابرنامه فناوری  مختلف  یهاتوسعه  عالی  شورای  )اساسنامه  است  بوده   »
 (.5- 1 ، صص.1384اطلاعات،  

بازتول  ساختدر    آن  یاثرگذارو    توسعه  ،یمجاز  یفضا   روزافزون  تحولات   د ی و 
  ی بعد و تک  یکشور را از نگاه بخش  یمجاز   یفضا   یحکمران  اختارس   ،یاجتماع  یها نظام

 و   یکانون   نهاد  یریگشکل  تیاهم  وساخت    متحول   یفرا بخش  ینگاه  بهاداره آن    یبرا
دوچندان    یمجاز   ی فضا  هدر حوز  ی هماهنگ  و  یریگمیتصم  ،یگذار استی س  یمتمرکز برا 

در  دیگرد از  مختلف  ینهادها  یسنت  یساختارها  ،یبخش  نگاه.  فرد  هر  شخص    کی ، 
دستور م به    ردی گیمشخص  درحال   کیو  است.  پاسخگو  بخش  نگاهدر    کهینفر    ،یفرا 

 بنده،ی)ز  ابدییسامان م  یاصورت شبکهبه  و  یسیساختار ماتر قیاز طر  یفرمانده  وحدت
مقام    1390با توجه به تغییر و تحولات حوزه فضای مجازی، در سال    (.91  ، ص.1401
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تشکیل 
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تأسیس 
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فناوری 
اطلاعات

تأسیس 
شورای عالی 
فضای مجازی

  جادیمنظور ابه  یمجاز ی فضای  عال  ی شورادستور به تشکیل  مدظله العالی    معظم رهبری
مرکز به حکمران  ی نهاد  مربوط  امور  آسیبمجاز  یفضا   یدر  از  بتوان  تا  دادند  و  ی  ها 

ی آن حداکثر استفاده را  هافرصتاز   تهدیدهای این پدیده نوظهور خود را صیانت کرد و
 (.1390)حکم تشکیل و انتصاب اعضای شورا،   داشت

(  1390ی فضای مجازی )عال  یشورارهبر انقلاب در حکم تشکیل و انتصاب اعضای  
ضمن دستور برای تشکیل شورای عالی فضای مجازی و تعیین اعضای حقوقی و حقیقی،  

  ی و هماهنگ  ی ریگمیتصم  ، یگذاراستی س  یمتمرکز برا   یکانون  ینقطهاز این نهاد با عنوان »
فضا میکشور  یمجاز   یدر  یاد  نیز  «  را  آن  مصوبات  که    حساب بهقانون    منزلهبهکنند 

نیز ایشان در حکمی اعضای جدید شورای عالی فضای مجازی    1394آورند. در سال می
ی شورای عالی فضای  را برای دوره دوم این شورا منصوب کردند )حکم انتصاب اعضا

 (. 1394مجازی، 
 
 

 
 
 

 گيري نهادهاي حکمران فضاي مجازيو شکل   سي تأسروند   (:1)شکل  
 (575-574 ، ص.1399)فیروزآبادي و آزادي احمدآبادي، منبع: 

 عملکرد مبتني بر اهداف يابيارزش .1ـ2

  ی بررس ،یزیچ ارزش نییتع ایمشخص کردن » یابیفرهنگ لغت از ارزش یعموم فیتعر
  ی ز یچ  تیاهم  ای  ارزش  مورد  در  قضاوت  را  یابیارزش(  1967)   ونیاسکر.  است  «و قضاوت

هنر.  کندیم ف  یتعر )  یمارک،  جولنز  ارزش2000و  معتقدند   و  کمک  هدف  با  یابی( 
ها  برنامه  ها، استیانسان در مشاهده، درک و قضاوت در مورد س  ی ذات   یهاییتوانا  گسترش

. هدف ( Fitszpatrick, 2012, p. 7)  است  آمده  وجود  به  یاب یموضوعات قابل ارزش  گریو د
حوزه،   نی. در ااست  یابیارزش   مورد  موضوع  ارزش  مورد  در  قضاوت  ارائه  یابی از ارزش

ز و    یادی تحولات  داده  رخ  گذشته  دهه  چند    نحوه   و  یابیارزش  اهداف  به  توجه  بادر 
رو  فی تعار  آنها   کاربست ابتدا  یکی.  استگرفته  شکل  ی متفاوت   ی کردهایو    نیترییاز 
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 ,Stufflebeam & Coryn)  است  اهداف«  به  یدسترس  زانی م»  نییتع  ،یابی ارزش  فیتعار

2014, p. 6 )  .ارزشاست  اهداف  تحقق  زانی م  سنجش  دنبال   به  یابی ارزش  نوع  نیا  یابی . 
  نهادها  عملکرد  یابیارزش  و  هبرنام  یابی اعم از ارزش  یمختلف  یهاحوزهبر هدف در    یمبتن

  ی ابی ارزش  نوع  نیا  ی مشخصه اصل  نهادها،  عملکرد   یابیارزش  حوزه. در  شودیم  گرفته  کارهب
  نهاد   آن  عملکرد  زانیم  ،موردنظر  نهاد  فیوظا  و  اهداف  کردن  مشخص  ضمن  که  است  نیا

فراهانی،)گودرز  دینمایم   سنجش  را  اهداف  تحقق  در ب77  ، ص.1382  ی و  به    ی ان ی(. 
  بازه   در  نهادها   کلان  ف یتحقق اهداف و وظا  نزایم  حوزه،  نیقضاوت در ا  ی مبنا  ترقیدق

  (.97 ، ص.1386 ،پورعباسو  ، شریعتی، پرند ی)محمد است  مشخص  یزمان

 پيشينه پژوهش . 2

است.    شده  انجامی مختلفی  ها پژوهش  حال تابهی فضای مجازی  عال  یشوراحول موضوع  
و عمل در    یر یگمیتصمی گذاری،  مشخطپژوهش »ارائه چارچوبی برای نظام و محدوده  

)الوانی،   مجازی«  برای حدود 1393،  یر یم  و  ییرزایملام  یحاج  فر، یخنفضای  مدلی   )
این مدل   در  نموده است که  ارائه  متولی فضای مجازی  نهادهای دولتی  اختیار و عمل 

تعدد  هایی همچون »ل جایابی است. در دیگر پژوهشی فضای مجازی نیز قابعال  یشورا 
در نظام    یمجاز  یفضا   یعال   یمصوبات شورا   گاهیبر جا  دی با تأک  یگذارقانون  ینهادها
  یفضا  یعال   یمصوبات شورا  یر یپذ نظارت(، »1400« )تکلو و مرادخانی،  رانی ا  یحقوق
  ت یماه(، »1401،  رادیشمی ابر« )پیرنیا و  رانیا  یاسلام   یجمهور  یدر نظام حقوق  یمجاز 
تنظ   گاهیو جا ،  الوندنژاد« )انصاری و  رانی در ا  یمجاز  یمقررات در حوزه فضا   مینهاد 
«  کشور  ی مجاز  یفضا   یعال  ی شورا  ارات یو اخت  فی وظا  یو حقوق   یفقه   یبررس( و »1399

است و    هشد  پرداختهی فضای مجازی  عال  یشورااز منظر حقوقی به    (،1394)فارسیان،  
ی و  گذارقانونیی همچون حدود وظایف و اختیارات، تعدد نهادهای  هاچالشمسائل و  

 . اندنمودهی شورای عالی فضای مجازی را واکاوی ر یپذ نظارت
ها که به نسبت قبل کم تعدادتر هستند با رویکردی تطبیقی  ای دیگر از پژوهشدسته

مصوبات    یو اعتبار حقوق  ها تیصلاح  یقیتطب  ی بررس. پژوهش »اندرفتهبه سراغ این شورا  
آمر  ونیسیو کم  رانی ا  یمجاز  یشورای عالی فضا  آرانی،کایارتباطات فدرال  )آسوده   »  

رای عالی فضای مجازی را با کمیسیون ارتباطات فدرال  ( شو 1395زاده،  و فلاح  غفاری
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تر  که جایگاه شورا، جایگاهی کلان  افتهیدستمقایسه کرده است و به این نتیجه    1آمریکا 
سطح   در  است،  گذاراستیسو  صرفاً    کهیدرحالی  آمریکا  فدرال  ارتباطات  کمیسیون 

تطبیقی به این شورا پرداخته    صورت بهدارد. دیگر پژوهشی که    بر عهدهگذاری را  مقررات
برای   از مدل شورا  الهام گرفتن  ی آن در کشور عراق  سازادهیپاست، در پی استفاده و 

و امکان محقق   رانیدر ا یمجاز  یشورای عالی فضا است. این پژوهش که تحت عنوان »
  عنوانبهاست، مدل شورا را    شده  انجام(  1400ی،  السماوئل  انیح ج« )شدن آن در عراق

مدلی مناسب در نظر گرفته که باعث پیشرفت جمهوری اسلامی ایران در حوزه سایبری  
استفاده از   برای  ی فضای مجازی و هافرصتشده است؛ لذا در پی طراحی ساختاری 

بر مدل و ساختار شورای عالی فضای مجازی   مبتنی  آن در عراق  تهدیدهای  با  مقابله 
میان تحقیقات کم تعداد در   گذارانهاستی سهای  ن اساس، جای خالی پژوهشاست. بر ای

 این حوزه کاملاً محسوس است. 
پردازد  پژوهش حاضر که به تحلیل شکاف عملکردی شورای عالی فضای مجازی می

مندی درباره پژوهش مدون و نظام  حال تابهاز دو جهت دارای نوآوری است. اول آنکه  
عال شورای  مجازی  ارزشیابی  فضای  لذا    نشده  انجامی  این    لحاظ  ازاست؛  موضوعی 

پژوهش کاملاً جدید و نوآورانه است. دوم آنکه از لحاظ روشی نیز سازوکاری را پیش  
آن بتوانند ضمن سنجش   لهی وسبهدهد تا روی پژوهشگران و یا نهادهای عمومی قرار می

وظایف کلان، تحلیل شکاف  میزان اهمیت و عملکرد این نهاد در هر یک از اهداف و  
عملکرد  ـ    عملکرد شورای عالی فضای مجازی را مبتنی بر ماتریس ربعی تحلیل اهمیت

 در دهه اخیر ارائه نماید.

 پژوهش روش . 3

نظر راهبرد و روش، تحقیقی از نوع آمیخته است. در این پژوهش ابتدا    پژوهش حاضر از 
دادهداده و سپس  کیفی  کمی  های  روش    شده  یگردآورهای  از  کیفی  بخش  در  است. 

شده    استفاده  2( IPA) عملکردـ    تحلیل مضمون و در بخش کمی از روش تحلیل اهمیت
 . است
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 تحليل مضمون  .3ـ1

  ی فیک  پژوهشارزش    است.  یدر علوم اجتماع  موردتوجهی  تیواقع  یفی ک  هایپژوهشرشد  
های متنی  که عمدتاً مبتنی بر گردآوری داده   آن نهفته است  ینییو تب  یدر قدرت اکتشاف

در    خود را با کلمات و اصطلاحات خود  دیافکار و عقا  دهندیبه افراد اجازه مبوده و  
 (. Holloway & Todres, 2003, p. 5) کنند انیب  قالب مصاحبه، پرسشنامه، یادداشت و...

از   پژوهشدادهتحلیل    راهبردهای یکی  در  استها  تحلیل مضمون  کیفی،  تحلیل    .های 
به این روش  است.    یفیک   ی هاداده  یموضوع  ل یتحل  یده سازمان  ی برا  مضمون روشی

  ل یتسه  آنو هدف    استمتن در سطوح مختلف    کیبرجسته در    نیدنبال کشف مضام
آنها  نیمضام  میساختار و ترس   دهد،یم   ارائه  هآنچتحلیل مضمون  است.    و روابط میان 

سازد یر متن را ممکن میتفس که است دهندهاصل سازمان  کیعنوان به ای از معانیشبکه
(Stirling, 2001به بیانی دقیق .)  کندیای از مضامین را ایجاد مشبکه  مضمونتحلیل  تر  

با می  که  تبیین  مدل  و  استخراج  کلیدی  مفاهیم  آنها    ،یدونی فر)رازینی،    گرددتحلیل 
را(  1998)  سیاتزیبو(.  1396،  هزادنیعبدالحس مضمون  ابزاربه  تحلیل    ی برا  یعنوان 

می  هاداده  فی توص این روشمعرفی  از  الگوها  لیتحل  ،تبیین  یبرا   نماید.  گزارش    ی و 
 (. Braun & Clarke, 2006, p. 80شود ) استفاده میها درون داده 

نکات   و  )کدها  پایه  مضامین  مشخص،  روندی  اساس  بر  مضامین  کلیدی(،  شبکه 
پایه( و مضامین  مضامین سازمان تلخیص مضامین  ترکیب و  از  دهنده )مضامین حاصل 

.  کندمند میمثابه کل( را نظامفراگیر )مضامین اصلی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به
به شده  احصاء  نقشهمضامین  میصورت  ترسیم  وب  شبکه  مضامین  های  شبکه  گردند. 

ئه نتایج اصلی و پایانی نیست؛ بلکه برای یافتن نکات برجسته و برای ارا   یاهیعنوان روبه
 (.170  ، ص.1390،  زادهشیخ  و  فقیهی  ،تسلیمی  )عابدی جعفری  متن است  اصلی در درون

 (IPAعملکرد ) تحليل اهميت ـ .3ـ2

  ارزشیابی آنها  و  هابندی شاخصاولویت برای  یروش  به  (IPAعملکرد ) ـ    تیاهم  لیتحل
می بررسی  گفته  و  شناسایی  ضمن  دارد  تلاش  روش  این  واقع  در  و   ها مؤلفهشود. 
مورد انتظار را به    جهی نتوضعیت مطلوب یا  و    میان وضعیت موجود  ها، شکافشاخص

( ابزار ارزشیابی IPAعملکرد )ـ    تحلیل اهمیت.  نماید  لیوتحلهی تجزکشاند و آن را    ر یتصو
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م که  تصمیم  تواندیاست  بودن  اثربخش  و  بهبود  استفاده  گیریجهت    شود ها 
(Siniscalchi,  Beale Fortuna, 2008, pp .30-31.)  برای نخستین بار توسط   این روش

ترین  از رایج  و یکی  (Taplin, 2012, pp. 33)  مطرح شد  1970جیمز در دهه    ولا مارتی
عملکرد نهادها،  نقاط قوت و ضعف    تشخیصو    یابیعارضهابزارهای مورداستفاده جهت  

  ، )طبیبیآید  به شمار می  ها و راهبردهای بهبودشناخت اولویت  ی درلگریو تسه  هاسیستم
 . (1394، ییرضا و ینیحس

 شود: ( در شش گام خلاصه میIPAعملکرد )ـ   تحلیل اهمیتی  طورکلبه
ها از طریق مطالعه اسناد، ادبیات موضوع، مطالعه تطبیقی  شاخص  ییشناسا  گام اول:

 گان.یا مصاحبه با خبر
از طیف  تعیین درجه اهمیت شاخص  گام دوم: استفاده  با  آنها  ها و درجه عملکرد 

 .لیکرت توسط خبرگان
سوم: به  گام  هندسی  میانگین  از  )  نظرات  یساز کپارچهیمنظور  استفاده   (Pجمعی 

( و  𝑏𝑖)   ارزش نهایی اهمیت  شناساییو خبرگان. از این میانگین جهت    رندگانیگمیتصم
 شود.می استفاده ها از طریق روابط زیر مورد شاخص( 𝑐𝑖) ارزش نهایی عملکرد

 

bi ( 1 رابطه = (∏ bip

n
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چهارم: خانه  گام  مرز  ماتریس  تعیین  انجام    IPAهای  آستانه  ارزش  محاسبه  طریق  از 
از  با استفاده  (  𝑢𝑐)و ارزش آستانه عملکرد    𝑢𝑏))اهمیت  گیرد. محاسبه ارزش آستانهمی

 به شرح زیر است. میانگین هندسی
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 ( IPA)عملکرد  ـ   ماتريس ربعي اهميت (:2)شکل 
 (1396 زاده،ن ی عبدالحسو   یدوني فر ،ینيراز )منبع: 

بر اساس    IPAها در ماتریس  در این گام موقعیت نسبی هر یک از شاخصگام پنجم:  
 .گرددمی یبندمعیار درجه اهمیت و درجه عملکرد در چهار ربع تعیین و طبقه

داده از  حاصل  نتایج  اساس  بر  مرحله  این  پرسشنامهدر  مؤلفه  های  هر  جایگاه  ها، 
بهمشخص می نقطهگردد و  نمایان میصورت  نمودار  اهداف و  ای در  از  شود. هر یک 

عملکرد طبق منطق زیر در چهار ناحیه »حوزه   وظایف کلان در ماتریس ربعی اهمیت ـ
 گیرند. تمرکز«، »استمرار کار خوب«، »اتلاف منابع« و »اولویت پایین« قرار می

   عملکرد-توضيح ماتريس ربعي در تحليل اهميت  (:1)  جدول

 توضیح  عملکرد  اهمیت  ناحیه 

 تمرکز 
بالاتر از  

 سطح آستانه
از  ترنییپا

 سطح آستانه

ها توجه نشده  به آن اندازه که اهمیت دارند به آن 
است. نیازمند تمرکز و تخصیص منابع مادی و  

 معنوی 

استمرار کار  
 خوب 

بالاتر از  
 سطح آستانه

بالاتر از سطح  
 آستانه

 گرفتهانجامدر عین اهمیت عملکرد خوبی نیز 
 است؛ اقدامات پیشین ادامه یابد. 

اولویت  
 پایین 

از  ترنییپا
 سطح آستانه

از  ترنییپا
 سطح آستانه

 انجامتناسب اهمیت پایین عملکرد ضعیفی نیز به
 است  شده

کار خوب را 

 ادامه دهید
اینجا تمرکز 

 کنید

 اتلاف منابع
اولویت 

 پایین

ارزش آستانه 

اهمیت 

 ارزش آستانه عملکرد 

اهمیت    

  عملکرد



 193اسد دشتابي و ديگران                                    صالح بني/...  مجازي فضاي عالي شوراي ارزشيابي 

 توضیح  عملکرد  اهمیت  ناحیه 

 اتلاف منابع 
از  ترنییپا

 سطح آستانه
بالاتر از سطح  

 آستانه

  موردتوجهها بیش از ارزش واقعی خود این مؤلفه 
؛ لزوم کاهش توجه و عدم تخصیص  اندقرارگرفته

 منابع
 (1396 زاده،عبدالحسین  و  فريدونی رازينی،)منبع: 

وزن شاخصگام ششم:   کردن  ارزشبرای مشخص  بین  شکاف  فرمول  از  و ها  ها 
 .  شوددر ارزش اهمیت آن استفاده می شاخص ضرب  عملکرد

owj ( 5 رابطه =  |(bj − cj) ∗ bj| 

 .شودصورت زیر نرمال میفرمول فوق به  ،تحلیل در ربرای سهولت بیشت

swj ( 6 رابطه =  
owj

∑ owj
m
j=0

 

دارای  وزن  که  قرار  𝑠𝑤𝑗) هایی  بهبود  بالاتر جهت  اولویت  در  باید  بیشتری هستند   )
 (.1396 ،زادهنیعبدالحس فریدونی،  ،ینیراز) گیرند
 

اهمیت  روش  یر یکارگبهفرآیند   تحلیل  و  مضمون  تحلیل    در   عملکردـ    پژوهش 
)در    اختصار  بهش پیش رو  پژوه در بخش    آن  شرح  و  شودمی  اشاره  (3شکل شماره 
 گردد. یم انیب پژوهش   یهایافته
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 نقشه هوايي پژوهش  (:3)  شکل

جستجو و گردآوری داده

ی، پیرامون ساختارهای فرابخشمدظله العالیبررسی بیانات مقام معظم رهبری•
شورایی و قرارگاهی

بررسی اسناد، احکام اهداف و وظایف شورای  عالی فضای مجازی و •
نگاشت های تحلیلی در این حوزه

رای بررسی تطبیقی وظایف شورای امنیت اینترنت چین و دلالت های آن ب•
ساختار شورایی حکمرانی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران

تحلیل مضمون

کد گذاری توصیفی و یافتن مضامین پایه•

کد گذاری تفسیری و یافتن مضامین سازمان دهنده•

یافتن مضامین فراگیر•

عملکرد-تحلیل اهمیت

عملکرد-طراحی پرسشنامه روش تحلیل اهمیت•

در مرکز توزیع پرسشنامه در بین کارشناسان حوزه فضای مجازی و کارشناسان•
ملی فضای مجازی

EXCELها در نرم افزار وارد کردن داده•

عملکرد در نرم افزار-انجام مراحل تحلیل اهمیت•

تحلیل نتایج و پیشنهاد

ترسیم ماتریس ربعی•

هاتبیین نتایج بدست آمده حاصل از تحلیل داده•

ضای ارائه پیشنهادهای سیاستی برای تقویت عملکرد شورای  عالی ف•
مجازی
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 هاي پژوهش يافته .3

ها در دو ، تحلیل یافتهاست  شده  روش آمیخته انجام  بابا توجه به اینکه پژوهش حاضر  
 . گرددی ارائه میبخش کیفی و کمّ

 هامؤلفه بخش کيفي: طراحي  .3ـ1

برای آنکه تبیینی جامع و کامل از اهداف و وظایف شورای عالی فضای مجازی صورت  
ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفت تا  گیرد، ابتدا گردآوری و تحلیل داده

شبکه مضامین اهداف و وظایف آن شورا احصاء گردد. منابع گردآوری داده در این بخش 
بیانات   پژوهش  ساختارهای    العالیمدظله  یهبر ر  معظم  مقام از  بخشپیرامون  و  فرا  ی 

مجازی   فضای  عالی  شورای  تشکیل  به  مربوط  احکام  و  اسناد  احکام    ژهیوبهشورایی، 
انتصاب   و  نگاشتاعضاتشکیل  شورا،  این  و  ی  تحلیلی  حوزه نترنت یا  اسنادهای  در  ی 

مجازی   فضای  عالی  دلالتشورای  آن  و  فضای    حکمرانی  شوراییساختار    برایهای 
به استخراج    مجازی جمهوری اسلامی مضمون پایه در این    92بوده است که مجموعاً 

مضمون    23ی آنها،  دهسازمانبندی مضامین پایه و  . پس از ترکیب و جمعدیانجامحوزه  
اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی استخراج شد    عنوانبه  دهندهسازمان

 ی گردید.بندطبقهو در پنج مضمون فراگیر 
 ي رهبر معظم مقام يابلاغ  احکام ها و، سياستاناتيب فهرست  (:2) جدول

 و احکام ابلاغی یکل یهااستیسبیانات،  خی تار
 یاانهی را یرساناطلاع  یهاشبکه یکل یهااستیس 11/07/1377
 )افتا( ارتباطاتو تبادل اطلاعات و    دیتول یفضا تیامن یکل یهااستیس 29/11/1389
 آن   وستیپ و مجازی فضای یعال شورای اعضای انتصاب و  لیتشک حکم 17/12/1390
 یانقلاب فرهنگ یعال یشورا یاعضا  داری در دمقام معظم رهبری  اناتیب 19/09/1392
 ی رهبر خبرگان مجلس یاعضا داری د در اناتیب 13/06/1393
 ششم  برنامه یکل یهااستیس 09/04/1394
 دولت  ئتیو اعضاى ه جمهورسیرئ   داری در دمقام معظم رهبری  اناتیب 04/06/1394
 مجازی  فضای عالی شورای اعضای انتصاب حکم 14/06/1394
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با اعضای شورای عالی فضای مجازی  16/06/1394
 جمعه سراسر کشور بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با ائمه  14/10/1394
 و اعضاى مجلس خبرگان رهبرى سیرئ   داری در د مقام معظم رهبری اناتیب 20/12/1394
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 و احکام ابلاغی یکل یهااستیسبیانات،  خی تار
 از مسئولان کشور  یجمع ینوروز داری در د مقام معظم رهبری اناتیب 18/01/1395

14/03/1395 
سالگرد رحلت امام   نیو هفتم ست ی در مراسم ب مقام معظم رهبری اناتبی

 الل رحمهینیخم
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با اعضای شورای عالی فضای مجازی  11/03/1396
 بیانات مقام معظم رهبری در دیدار با هیئت دولت  02/06/1399

 هاي پژوهش يافته منبع: 

دهنده و فراگیر، شبکه مضامین طی چهار جلسه  ی به مضامین سازمانابیاعتبار  منظوربه
 . گرفتقرار  دأیی ت خبرگانی توسط کارشناسان حکمرانی فضای مجازی مورد  

 
 ي مجاز يفضا  يعال  يکلان شورا ف ياهداف و وظا رامونيمضمون پ لينمونه تحل (:3)جدول  

 مضمون  متن  منابع 

در   اناتیب
  دارید

  یاعضا
  یعال یشورا

انقلاب  
 ی فرهنگ

19/09/1392 

 -  دی ایب  نیها سنگگوش   یممکن است به بعض   « قرارگاه»  ریتعب
و    -است    یاست، اصطلاح نظام  یاصطلاح جنگ  کی قرارگاه  

نظام   ندی بگو مسائل  مال  قرارگاه  مسائل    یآقا،  در  شما  است، 
است   نی ا  هی! واقع قضدیکنیرا رها نم  یفکر نظام  هم   یفرهنگ

فرهنگ کارزار  نظام  یکه  کارزار  مهم   ی از  نباگر  اگر   اشدتر  و 
  ت یقرارگاه مسئول د؛یرا بدان نی ا ست؛یتر نباشد، کمتر نخطرناک 

متعلق او باشد، ندارد؛   یواحد  کی   نکهی ا  ی به معنا  م یمستق  ی اجرا
در کنترل   ینظام  ریبه تعب  رند،یگیاو قرار م  اریاما واحدها در اخت

  ل یتشک  یقرارگاه نظام  کی ما    ی. وقترندیگی ار ماو قر  اتىِیعمل
بفرما  م،یدهیم م  دییفرض  در    یاهگانی   نی ا  دی گویسپاه  من 

متعلق    گان،ی   نی ا  یبانی]هستند[، پشت  لات یآن تشک  یاتیکنترل عمل
 یبه عهده   ن،ی ا  تی و هدا  نی ا  یریکارگبه   ابه آن سازمان است ام

توجه   یستی با  نجای را در ا  یحالت  نیچن  کی   یعنی قرارگاه است؛  
 داشت. 

و   یریکارگبه
  تی هدا

 یهادستگاه
بر  یمبتن ییاجرا
 یهااستیس

 یمجاز یفضا

 احکام
  انتصاب

  یاعضا
  یعال یشورا

  ی مجاز  ی فضا  یعال  یشورا  ل یاز سه سال از تشک  شیاکنون ب
وابسته به آن،    یمجاز  یفضا  یکه با مرکز مل  یی: شوراگذردیم

کانونبه نقطه  با    یمواجهه   یعنوان  مقتدرانه  و  هوشمندانه 

  وحدت
 و یگذاراستیس

 یریگم یتصم
 کلان 
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 مضمون  متن  منابع 
  یفضا
 ی مجاز

ا پرشتاب  برا  نی تحولات  فرصت   ی عرصه،  از  و  استفاده  ها 
 شده است. آن شناخته  داتی و تهد  هابیو مقابله با آس   هاتیظرف

 مصاحبه 

مختلف    یهانسبت به شاخه   دی با  ی مجاز  یفضا  ی عال  یشورا
تول  ،یمجاز  یفضا از  در  د یاعم  پالا  افتی و    ش ی اطلاعات، 

 نی نو  ی به کشور، فرستادن اطلاعات، ابزارها  یاطلاعات واردات
 ترقیدق  ینگاه  دی کند و با  یزی رو برنامه   یو ... طراح  یاطلاعات

 فضا داشته باشد.  نی به ا تریفیو ک

رصد کارآمد و  
 روزآمد تحولات 

 هاي پژوهش يافته منبع: 

-مشیاز مدل چرخه خط  دهندهسازمانبندی مضامین  منظور دستهدر این پژوهش به
گذاری عمومی  مشی( معتقد است چرخه خط2008است. شفریتز )  شده  استفادهگذاری  

و    5مشی ، اجرای خط4مشیگیری و طراحی خط، تصمیم3دستور کار  شامل مراحل تنظیم
  ی مشخط  کی  توسعه  یبرا  را  مرحله  چهار  ییعقلا  ینگاه  با  که  است  6مشی ارزشیابی خط

  ق یموضوعات از طر  ایها  دهیاست که در آن ا  یندیفرآ  «دستور کار  میتنظ».  ردی گیم  نظر  در
 و  کارشناسانگام موضوعات و مسائل توسط    نیشوند. در ایمختلف ارائه م  یهاکانال 
شدن توسط    ریمسائل و فراگ  افتنی  تی ضمن اهم  و  شوندیم  ییشناسا  گر ید  یهاگروه
  .دهندیم   قرار  یریگمیتصم  یبرا  خود  یدستورها  در  را  آنها   گذرانیمشخط   ،آن  انیحام

هایی  . بررسیردیگیبرمدر این مرحله الگوهای مشخص اقدامات برای رفع مسائل را در 
شوند و ...  آیند، به چه صورت بیان میی نظیر اینکه مسائل و مشکلات چگونه به وجود م

گام دوم چرخه   «یمشخط  یو طراح یر یگمی»تصم شوند. در مرحله نخست مشخص می
مرحله    ن ی. در ا(75  ، ص.1383،  زادهفیشر)الوانی و    دن شویم  دهی نام  ی گذاریمشخط
  ها تیاولو  نییموردنظر ضمن شناخت مسائل و تع  یمطابق با دستورکارها   گذارانیمشخط

مع از  استفاده  ارزش  ارهایبا  دکنندیم  یریگمیتصم  هاو  گام  در  بر    گذاریمشخط  گری. 
 .Shafritz & Borick, 2008, pp)  کندیم  اجرا  را  آن  ،یمشخط  یاساس اهداف و ابزارها

واقع مرحله اجرای    .(56-64 آنچه  مشخطدر  تعاملی میان  گذار  یمشخطی یک فرآیند 
، زادهفیشر  و  سازد )الوانیهایی که دستیابی به آن را میسر میخواهان آن است و روش

اهداف    سهیمقا  قیاز طر  «یمشخط  ارزشیابی»  آخر،  گام  در(.  107-106  ، صص.1383
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اجراشده ی  مشخطبا هدف ارزیابی اثرهای    حاصل  جیو نتا  یمشخط  یبرا   شدهینیبشیپ
  نییمرحله ضمن تع  نیدر ا  ترقیدق  یانی. به ب(34ص.    ،1392،  فردییدانا)  ردیگیصورت م

ارز تشخ  ی ابیموضوع  خط  یارها یمع  صیو  را    گذاریمشآن،  دسترس  در  اطلاعات 
  برآمده  که  جهت  آن  از  هم  چارچوب  نیا  مذکور،  نکات   اساس  بر .  دی نمایم  ل یوتحلهیتجز

  است   یگذاراستیس   اتیادب  بر  منطبق  که  جهت  آن  از  هم  و  بوده  مضمون  لیتحل  ندیفرآ  از
ی  گذاراستیسی را در طی فرآیند  گذاراستیسها و وظایف ی مجموعه فعالیتنوع بهو 

بندی نموده است، در جهت ارتقای تحقق وظایف و اهداف شورای عالی فضای  طبقه
ضای مجازی کاربرد دارد؛ چراکه  ی در حوزه فگذاراستی سنهاد کانونی    عنوانبهمجازی  

ی است. شایان ذکر است با توجه  گذاراستیساین نهاد دائماً در حال طی نمودن چرخه  
گذاری فوق و مجموعه وظایف و اهداف کلان شورای عالی فضای  مشیبه چرخه خط

مستقیماً آنها  از  برخی  که  نمود  اذعان  باید  عالی فضای مجازی    مجازی  وظیفه شورای 
مشی و ارزشیابی  گیری و طراحی خطشوند مانند دستورکارگذاری، تصمیمیمحسوب م

طور غیرمسقیم مشی، شورای عالی بهمشی؛ اما برخی از آن وظایف مانند اجرای خطخط
برعهده دارد. به عبارتی دیگر وظایف و اهداف اشاره شده در این مرحله، جزء وظایف  

 است.  مشیمرتبط، غیرمستقیم و ناظر به اجرای خط 
دهنده و فراگیر شبکه مضامین اهداف و وظایف کلان  بر این اساس، مضامین سازمان

 شورای عالی فضای مجازی به شرح زیر است:
 اهداف و وظايف کلان شوراي عالي فضاي مجازي  (:4)  جدول

 مضمون فراگیر  شماره 
)اهداف و وظایف کلان شورای   دهندهسازمانمضمون 

 عالی فضای مجازی(

1 

 ی دستور کارگذار

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن  یهاشناخت راهبردها و برنامه  2

 ی مجاز ی با مسائل فضا پژوهانهنده ی مواجهه آ 3

 کشور  یواقع یازهایرصد ن 4

5 
گیری و طراحی  تصمیم

 مشی خط

 یریگم یدر شناخت مسئله و تصم تی اولو صیتشخ

 ی اصورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به  6

 یریگم یتصم ندی فرا یچابک 7
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 مضمون فراگیر  شماره 
)اهداف و وظایف کلان شورای   دهندهسازمانمضمون 

 عالی فضای مجازی(

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه  8

 کلان  یریگم یو تصم یگذاراست یوحدت س 9

10 
 یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش  یطراح

 ی بوم

11 
مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمرانی 

 فضای مجازی

12 
مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای  

 مجازی

13 
  تیدر حوزه امن ندآی فر یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه

 ی بری سا

14 

 ی مشخطاجرای 

بر  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تی و هدا یریکارگبه
 یمجاز یفضا یهااستیس

 هاشورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تی محور 15

 هایمشخط  یدر اجرا بانیو پشت ینقش حام یفای ا 16

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا ریسازوکا 17

 هااستیس یاجرا یبرا یمردم یسازتیظرف 18

 سطح فراملینقش شورای عالی در  یفای ا 19

20 

 مشی ارزشیابی خط
 

شورای  یهااستیس با هادستگاه یهاتیسنجش نسبت فعال
 ی مشعالی از جهت انسجام خط 

21 
کار  افتنی  انی تا جر هااستیس یسازییاجرا تیفینظارت بر ک

 جهیو حصول نت

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ 22

23 
در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 تال یجی د
 هاي پژوهش يافته منبع: 
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 بخش کمي: تحليل شکاف عملکرد  .3ـ2

در    عملکردـ    در این مرحله اهداف و وظایف کلان شناسایی در قالب پرسشنامه اهمیت
توان آنها را از جهت سابقه فعالیت  که می  خبره حوزه فضای مجازی توزیع شد   22میان  
دسته  توجهقابل نیز  آن  یا غیر  ملی فضای مجازی  مرکز  نمود.در  تحلیل    رونیازا  بندی 

صورت کلی  هم بهعملکرد اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی     ـ  اهمیت
دو تفکیک  به  هم  هدف  دسته    و  )گروه  مجازی«  فضای  ملی  مرکز  و    (1»کارشناسان 

اینکه    شده  انجام(  2»کارشناسان حوزه فضای مجازی« )گروه هدف   به  توجه  با  است. 
است، سعی شده است با انتخاب دقیق   محورخبرهعملکرد روشی  ـ   روش تحلیل اهمیت

نظری در انجام    تیکفابهپرسشنامه    22خبرگان از لحاظ سابقه و تجربه و همچنین تکمیل  
عدد    12از آن را کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی و  عدد    10یابیم که  پژوهش دست

 اند. را دیگر کارشناسان این حوزه تکمیل نموده
قببوده  لفه  ؤم   23شامل    پژوهش  پرسشنامه ازکه در گام  با استفاده  تحلیل    ل  روش 

مرکز ملی فضای    کارشناساندر میان دو گروه  . این پرسشنامه  مضمون استخراج گردید
« هر یک از  اهمیت»میزان    حوزه فضای مجازی توزیع شد و ایشانمجازی و کارشناسان  

ها  لفهؤدر هر یک از م  «ازیجعملکرد شورای عالی فضای م   »میزانو    اهداف و وظایف
لیکرت   طیف  قالب  در  نمودند  5را  مشخص  تکمیل  دادهسپس  .  تایی  از  حاصل  های 

عملکرد که در    ـیت  های تحلیل اهمو گام  گردیدوارد    EXCELافزار  پرسشنامه در نرم
 بر روی آنها پیاده شد.بخش قبل توضیح داده شد، 

 يسازکپارچه ي. 3ـ2ـ1

های  ها به تفکیک گروههای مربوط به هر یک از مؤلفهسازی دادهدر این مرحله، یکپارچه
 ارائه گردیده است.  (5شماره )و در جدول  شده انجامهدف، از طریق میانگین هندسی 

 هاي هدف نظرات گروه  يسازکپارچه ي  (:5)  جدول

 اهداف و وظایف کلان 

 2گروه هدف 1گروه هدف مجموع

ت 
اهمی

عملکرد 
 

ت 
اهمی

عملکرد 
 

ت 
اهمی

عملکرد 
 

 2.78 4.19 2.90 4.03 2.84 4.12 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 2.56 4.02 2.81 4.10 2.67 4.05 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه
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 2.32 4.38 2.02 3.12 2.18 3.75 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 2.84 4.19 2.54 3.66 2.70 3.94 کشور یواقع یازهایرصد ن

 2.69 4.61 2.39 3.89 2.55 4.27 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 2.36 4.12 2.81 4.01 2.55 4.07 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 2.06 4.31 1.83 2.57 1.95 3.96 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 2.31 3.72 2.55 3.89 2.41 3.80 دشمن  یهابرنامهمقابله با راهبردها و 

 2.05 4.72 2.42 4.44 2.21 4.59 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیوحدت س

مواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس   یطراح
 ی بوم  یهاارزش

4.18 1.79 3.69 1.41 4.64 2.19 

مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل  
 فضای مجازی حکمرانی 

3.92 2.18 3.45 2.16 4.36 2.20 

مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای  
 مجازی 

4.24 2.93 3.92 2.59 4.53 3.24 

  تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه
 ی بریسا

3.73 2.99 3.67 3.18 3.78 2.84 

بر   یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه
 ی مجاز یفضا یها استیس

4.42 2.27 4.02 2.35 4.79 2.21 

 2.28 4.61 2.01 3.80 2.15 4.22 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 1.79 3.03 1.96 3.30 1.87 3.15 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

در  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا
 اجرا 

3.13 1.87 3.15 2.23 3.11 1.61 

 1.23 3.03 1.53 2.93 1.35 2.99 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 1.18 4.29 1.57 2.99 1.35 3.64 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

  یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال
 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط

3.88 1.94 3.53 1.94 4.20 1.94 

 انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک
 جه یکار و حصول نت  افتنی

3.96 2.17 3.59 2.44 4.30 1.97 

 1.97 4.38 2.10 4.22 2.03 4.30 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش
 تال یجید

3.86 2.67 4.12 3.06 3.65 2.38 

 هاي پژوهش يافته منبع: 
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 تشکيل ماتريس ربعي. 3ـ2ـ2

و تعیین درجه اهمیت و درجه عملکرد هر یک    شدهکپارچهیهای  بر اساس داده  در ابتدا
  شود.محاسبه میها، ارزش آستانه اهمیت و عملکرد از طریق میانگین حسابی لفهؤاز م

𝑢𝑏 حدود آستانه مجموع نظرات خبرگان: =  3.9262 𝑢𝑐 =  2.2496 

𝑢𝑏 حدود آستانه کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی:  =  3.7051 𝑢𝑐 =  2.2999 

𝑢𝑏 حدود آستانه کارشناسان حوزه فضای مجازی:  =  4.1342 𝑢𝑐 =  2.2231 

 
نقاط مربوط به هر مؤلفه    ،نظر خبرگانبا توجه به توضیحات فوق و نتایج برآمده از  

 بر روی نمودار ماتریس ربعی جایابی شده است.  (4)در شکل شماره 

 
 عملکرد از ديدگاه مجموع نظرات خبرگان ـ   ماتريس ربعي تحليل اهميت (:4)شکل  

 پژوهش هاي يافته منبع: 

جایگاه اهداف و وظایف کلان  نیز    ( 4)  ارهجدول شمبا توجه به نتایج پرسشنامه، در  
 گردد.های هدف ارائه میدر ماتریس ربعی به تفکیک گروهشورای عالی فضای مجازی 
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بعي از  رجايگاه اهداف و وظايف کلان شوراي عالي فضاي مجازي در ماتريس  (:6)  جدول
 هاي هدف منظر گروه 

 
گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

ناحیه تمرکز 
 

جمع نظر  
 خبرگان

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیس وحدت

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ
 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 ی مجاز یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تی مرجع

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی بر ک نظارت
 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیس وحدت

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه

 ی مجاز یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تی مرجع

 ی نقش شورای عالی در سطح فرامل یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیها با س دستگاه یهاتی نسبت فعال سنجش

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی بر ک نظارت

 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

ناحیه استمرار 
ب 

کار خو
 

جمع نظر  
 خبرگان

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهادستگاه تیو هدا یری کارگبه

کارشناسان  
مرکز ملی  

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه
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گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

فضای 
 مجازی

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه

 کلان یر یگمی و تصم  یگذاراستیوحدت س

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ی مجاز  یفضا یها استیبر س  یمبتن ییاجرا یهاگاهدست تیو هدا یری کارگبه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی ری گمیدر شناخت مسئله و تصم تیاولو  صیتشخ

 مواجهه علمی شورای عالی با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ها شورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تیمحور

ت پایین 
ناحیه اولوی

 

جمع نظر  
 خبرگان

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 یمجاز یبا مسائل فضا  پژوهانهندهیمواجهه آ

 ی ر یگ میتصم ندیفرا یچابک

 ی بوم یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش یطراح

 مرجعیت فکری شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمرانی فضای مجازی 

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

 سطح فراملی نقش شورای عالی در  یفایا

 ی مششورای عالی از جهت انسجام خط یهااستیبا س  هادستگاه یهاتی سنجش نسبت فعال

کارشناسان  
حوزه 

 ها یمشخط یدر اجرا  بانیو پشت  ینقش حام یفایا

 در اجرا  یرفع موانع احتمال یچابک و نافذ برا  ریسازوکا
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گروه 
 هدف 

 ها )اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی( مؤلفه 

فضای 
 مجازی

 ها استیس یاجرا  یبرا یمردم یساز تیظرف 

ف منابع 
ناحیه اتلا

 

جمع نظر  
 خبرگان

 دشمن  یهابرنامهمقابله با راهبردها و 

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

کارشناسان  
مرکز ملی  
فضای 
 مجازی

 کشور یواقع یازهایرصد ن

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 جه ی کار و حصول نت افتنی انیتا جر هااستیس  یسازییاجرا تی فی نظارت بر ک

کارشناسان  
حوزه 
فضای 
 مجازی

 دشمن یها شناخت راهبردها و برنامه

 یا صورت فرا قوهجلب مشارکت نهادها به

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه

 ی بریسا تی در حوزه امن  ندهایفرا یو طراح یراهبرد  یزیربرنامه

 تال یجیدر عصر د یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 هاي پژوهش يافته منبع: 

 ي بندت ياولو. 3ـ2ـ3

در   اهمیت و عملکرد  بر اساس  از اهداف  وزن هر یک  بر اساس محاسبه  این گام  در 
شود.  اهداف و وظایف کلان شورای عالی فضای مجازی اولویت هر مؤلفه مشخص می

 گیرد.مؤلفه باشد، آن مؤلفه در اولویت بالاتری قرار میهر چه وزن معیار 

 هاي هدف بندي اهداف و وظايف از ديدگاه گروه اولويت (: 7)  جدول

 اهداف و وظایف کلان 
مجموع نظرات  

 خبرگان
کارشناسان مرکز  

 ملی
کارشناسان حوزه 

 فضای مجازی

swj  اولویت swj  اولویت swj  اولویت 
و   یگذاراست یوحدت س

 کلان  یریگم یتصم
10.94 1 8.98 1 12.62 2 

مواجهه مبتکرانه و   یطراح
  یهاخردمندانه بر اساس ارزش 

 ی بوم
10.00 2 8.45 3 11.37 4 
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 6 10.55 2 8.92 3 9.80 ی گران بخشمیتنظ یگرمیتنظ

  یهادستگاه تی و هدا یریکارگبه
 یهااستیبر س یمبتن ییاجرا

 یمجاز یفضا
9.53 4 6.75 5 12.35 3 

شورا و   یهااستیس تی محور
 ها اقدامات دستگاه

8.75 5 6.84 4 10.74 5 

سطح  نقش شورای عالی در  یفای ا
 فراملی

8.34 6 4.23 17 13.31 1 

 8 9.72 6 6.24 7 7.96 یریگم یتصم ندی فرا یچابک

  یهاتیسنجش نسبت فعال
شورای   یهااستیبا س هادستگاه

 ی مشعالی از جهت انسجام خط 
7.56 8 5.64 8 9.51 9 

در شناخت   تی اولو صیتشخ
 یریگم یمسئله و تصم

7.34 9 5.84 7 8.86 12 

  یسازییاجرا تیفینظارت بر ک
کار و  افتنی  انی تا جر هااستیس

 جهیحصول نت
7.08 10 4.11 19 10.1 7 

مرجعیت فکری شورای عالی در  
مسائل حکمرانی  مواجهه با 

 فضای مجازی
6.81 11 4.42 14 9.45 10 

صورت  جلب مشارکت نهادها به 
 ی افرا قوه

6.17 12 4.82 12 7.27 13 

با مسائل   پژوهانهنده ی مواجهه آ
 یمجاز یفضا

5.93 13 3.45 21 9.02 11 

  یهاشناخت راهبردها و برنامه 
 دشمن

5.60 14 5.28 9 5.84 15 

شورای عالی با  مواجهه علمی 
 مسائل حکمرانی فضای مجازی 

5.56 15 5.21 11 5.81 16 

 14 5.91 13 4.56 16 5.28 رصد کارآمد و روزآمد تحولات 
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 یهامقابله با راهبردها و برنامه 
 دشمن

5.27 17 5.25 10 5.27 19 

 17 5.68 20 4.07 18 4.88 کشور  یواقع یازهایرصد ن
  یاجرا یبرا یمردم یسازتیظرف

 هااستیس
4.88 19 4.12 18 5.50 18 

ها نسبت به دستگاه یسازاریهش
 تالیجی در عصر د یبلوغ سازمان

4.60 20 4.41 16 4.64 21 

در   بانیو پشت ینقش حام یفای ا
 های مشخط  یاجرا

4.05 21 4.42 15 3.76 22 

  یچابک و نافذ برا ریسازوکا
 در اجرا  یرفع موانع احتمال

3.94 22 2.91 22 4.65 20 

  یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه
 ی بری سا تیدر حوزه امن ندهای فرا

2.76 23 1.97 23 3.56 23 

 هاي پژوهش يافته منبع: 

 تحليل و بررسي . 4

، ناحیه تمرکز است؛ زیرا  گذار استی سترین ناحیه برای  عملکرد مهمـ    در تحلیل اهمیت
کند. بر اساس مجموع نظرات  صورت ایجابی دستورکارهایی را برای او مشخص میبه

اهمیت بسیار آنها شورای عالی فضای مجازی    رغمیعلمؤلفه وجود دارد که    7خبرگان  
»وحدت   اولویت  بیشترین  با  مورد  اولین  است.  داشته  آنها  در  ضعیفی  عملکرد 

تصمیگذاراستیس و  خبرگان  می  منظر  از  که  است  معنا  بدان  این  است؛  کلان«  گیری 
در   کانونی  نقطه  مجازی  فضای  عالی  مواجهه  گذار استی سشورای  و  و   مقتدرانهی 

هوشمندانه با فضای مجازی نیست و شورا در این مورد مهم دچار ضعف است. انتظار  
ی فضای مجازی  گذاراستیساست شورا برای رسیدن به جایگاه فرماندهی و مرکزیت در  

تعدد   برخی ساختارهای موازی،  دارد. مواردی همچون وجود  بیشتری مصروف  تلاش 
انفعال شورا در    مثال عنوانبه، کنشگری منفعل شورا در بعضی مسائل  ریگمیتصممراجع  

راه و  شکلایجاد  هدف  با  محتوا  درآمد  تسهیم  سازوکارهای    بومستیزگیری  اندازی 
یگاه محوری بازیگرانی مثل وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و  محتوای بومی، جا

ی این حوزه مانند  گذار استی سانقلاب فرهنگی در    شورای عالیمداخله نهادهایی مثل  
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گذاری حوزه ساماندهی محتوای فضای مجازی در شورای عالی  ی سیاستجابهاینکه  
نگی واگذار شده است که  فضای مجازی، این وظیفه بر عهده شورای عالی انقلاب فره

ی فضای مجازی اثرگذار است. موارد فوق از  گذار استیس این شکاف در چندپاره شدن  
جمله عللی هستند که سبب تضعیف عملکرد شورای عالی فضای مجازی در ارزشیابی  

از منظر کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی، در عین   البتهعملکرد این شورا شده است.  
ه عملکرد شورا در آن خوب ارزشیابی شده است و باید با اقدامات فعلی  این مؤلف   تیاهم

 ادامه یابد؛ اما جامعه کارشناسی چنین برداشتی ندارد.  
مواجهه مبتکرانه و خردمندانه    ی»طراحاز منظر خبرگان    دارتیاولودومین مؤلفه مهم و  

این حوزه   فضای مجازی در  شورای عالیاست که عملکرد    «ی بوم  یها بر اساس ارزش
های سیاستی  پاسخمواجهه مبتکرانه، ارائه    یمراد از طراحنیز عملکرد مطلوبی نبوده است.  

مدل  ارزش  یمجاز   یفضا   یحکمران  و  با  مدل   است.  ی بوم   یهامتناسب  دنیا  های  در 
ی دولتی چینی برای حکمرانی  دار هیسرماداری خصوصی آمریکایی تا  مختلفی از سرمایه

بر ارزشفضای مجازی وجود دا مبتنی  های متفاوتی است؛ رویکرد  ها و دکترینرد که 
ی خصوصی و نه رویکرد  دار هیسرمای دولتی، نه دارهی سرمامطلوب جمهوری اسلامی نه 

هایی  های بومی و اسلامی پاسخمحور اروپایی است؛ بلکه بایستی مبتنی بر ارزشحقوق
 برای مسائل این حوزه طراحی نمود. 

مؤلفه   تنظیم»تنظیم  دارتیاولودیگر  علیگری  هم  باز  که  است  بخشی«  رغم  گران 
ارزشیابی شده است. فضای   اهمیت ویژه آن از منظر خبرگان، عملکرد شورا نامطلوب 

گر  گری نیازمند تنظیمهای مختلف، در سطحی از تنظیمفراگیری در بخش  واسطه بهمجازی  
های مختلف و  گران بخشارچگی میان تنظیمبخشی و تخصصی است. لزوم ایجاد یکپ

گذاری و راهبری آنها هدفی است که شورای عالی فضای مجازی بایستی  نوعی سیاستبه
همگی  و  است  بوده  هدف  گروه  دو  هر  اتفاق  مورد  مؤلفه  این  جایگاه  نماید.  دنبال 

 اند که این مؤلفه باید در ناحیه تمرکز قرار گیرد.  القول متفق
ها  « که از دیگر مؤلفههاشورا و اقدامات دستگاه  ی هااستیس  تیمحورفه » بر اساس مؤل

است،   تمرکز  ناحیه  فضادر  عالی  ساختار به  یمجاز  یشورای    د یبا  ی بخشافر  یعنوان 
اظهارنظر و    ی مجاز  ی کشور در حوزه فضا  یمشو خط  میتصم  تیمرجع اگرچه  باشد. 
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کارشناس عل  ی مشورت  اما  است  مطلوب  و  احتمالفاختلا  رغمیممکن  رفتار    ،ینظر 
 .شندبردار بافرمان  یستیبا  هاسایر دستگاهو    ستیاتخاذشده مجاز ن  یها یمشمخالف خط

از منظر خبرگان این هدف شورا محقق نشده و لزوم توجه بیشتر به    مجموع  دراگرچه  
ها نیز در این امر دخیل  و دیگر دستگاه  گرددیبرنمآن است اما الزاماً علل آن به خود شورا  

های عملیاتی برای تحقق این هدف و جایگاه خود را  هستند؛ البته شورا بایستی ظرفیت
 فراهم نماید. 

بایستی   ویژه  شورای عالیپنجمین مؤلفه که  توجه  داشته  فضای مجازی  آن  به  تری 
ی« است.  مجاز  یضاف  ی شورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران  یفکر  ت یمرجعباشد »

  ر ی سا  ی فکر  یازها ی به ن  یمجاز   ی انتظار آن است که شورای عالی فضابر این اساس،  
که    دی نما  میرا تنظ  ییسازوکارها  یپاسخ دهد و به نحو   یمجاز   یها در حوزه فضا دستگاه

لازمه این امر ایجاد تشخص فکری    و خردمندانه با مسائل رقم بزند.  یبتواند مواجهه علم
در مجازی است    و علمی  ملی فضای  و مسائل سایر    که  ینحو   بهمرکز  نیازها  بتوانند 

ها را بفهمند، تحلیل کنند و تا سطحی آنها را هدایت نمایند. البته کارشناسان مرکز  دستگاه
 چنان آنای به این امر صورت نگرفته، اما  ملی فضای مجازی معتقدند اگرچه توجه ویژه

دیگر کارشناسان    کهیدرحالصاص منابع ویژه داشته باشد؛  اهمیتی ندارد که لازم به اخت
 چنین اعتقادی ندارند. 

ک» بر  جر  ها استی س  یساز ییاجرا  تی فینظارت  نت  افتن ی   انیتا  حصول  و  «  جهی کار 
اولویت معنا است که  ششمین مؤلفه  بدان  این  است.  تمرکز  ناحیه  در  شورای عالی  دار 

  ی سازییاجرا  تیفیرا اتخاذ نمود بر روند و ک  یاست یازآنکه سپس  یستیبا  یمجاز  یفضا
ادامه دهد.   جه یکارها و حصول نت  افتنی  انی خود را تا جر  ی هایریگ یآن نظارت کرده و پ

این درحالی است که در این مؤلفه   دارد. کنندهیریگیو پ ی نظارت  یشورا نقش  نیا نیبنابرا
ای در راستای تحقق  نیز کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند اگرچه تلاش مجدانه

این مؤلفه صورت نگرفته اما ضروری و لازم هم نبوده است. از منظر آنان این مؤلفه در  
 گیرد.جایگاه »اولویت پایین« قرار می

مین مؤلفه که از منظر مجموع خبرگان، شورای عالی فضای مجازی بایستی بر آن  هفت
ویژه »تمرکز  باشد  داشته  است.  ریگمیتصم  ندآیفر  یچابکای  فضای«  عالی    ی شورای 
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بر  زمان  یبر بروکراس  تواندیخود م  یر یگمیو قدرت تصم  یابا ساختار فرا قوه  یمجاز 
  .دی اتخاذ نما  یبه هنگام و فرا بخش  ماتیو تصم  دی کشور فائق آ  یادار  یندهایحاکم بر فرآ

، درگیر شدن در  دارتیاولوها، دستورکارهای غیر  گیریدر تصمیم  مدتیطولانروندهای 
ی را تحت تأثیر  فرا بخشو... عملاً ویژگی چابکی این ساختار    کی بوروکرات فرآیندهای  

ن این چابکی در مواجهه با پیشرفت پرشتاب  به اینکه از منظر خبرگا  با توجهدهد.  قرار می
فضای مجازی ضروری است و عملکرد شورا نیز در این خصوص ضعیف ارزشیابی شده  
است، لازم است توجه بیشتری به این موضوع شود. در این مورد نیز کارشناسان مرکز  

پای »اولویت  را در ربع  این مؤلفه  دارند و جایگاه  متفاوتی  نظر  ین«  ملی فضای مجازی 
 دانند.می

که  مؤلفه نظر ای  بیشترین    به  آن  فضای    نظر اختلافدر  ملی  مرکز  کارشناسان  میان 
در سطح فراملی« است؛    شورای عالیمجازی و سایر کارشناسان وجود دارد »ایفای نقش 

بندی کارشناسان فضای مجازی این مؤلفه اولویت اول را  از منظر اولویت  که   ینحو   به
از    17کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند این مؤلفه اولویت    کهیدرحالدارد؛  
 مؤلفه را دارد.  23میان 

»تصمیم هدف  و  وظیفه  دو  مجموع  خطدر  طراحی  و  »ارزشیابی  گیری  و  مشی« 
توان  دارند. به عبارتی می  منابع مادی و معنوی   و  ه، تمرکز نیاز بیشتری به توجمشی«  خط

به نسبت سایر   این دو وظیفه و هدف کلان  در  گفت که شورای عالی فضای مجازی 
 تری داشته است. های فعالیت این نهاد عملکرد ضعیفحوزه

هدف یا وظیفه مهم عملکرد    3کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی معتقدند تنها در  
نبوده است؛  شورای عا دیگر    کهیدرحاللی فضای مجازی در یک دهه گذشته مطلوب 

تواند دلایل مختلفی  دانند که این اختلاف میمؤلفه را در چنین وضعیتی می  9کارشناسان  
اندیشی کارشناسان مرکز ملی درباره عملکرد  نگری کارشناسان بیرونی یا مثبتمثل واقع

 است.  مطالعه قابلخود داشته باشد که در جای خود 
،  دهدیم در ناحیه »استمرار کار خوب« نشان  نتایج حاصل از مجموع نظرات خبرگان

شورای عالی فضای مجازی ضمن عملکرد مطلوب در »شناخت راهبردها، رصد تحولات  
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و نیازها«، در »تشخیص اولویت مسائل« و »مواجهه علمی با مسائل« نیز عملکرد مطلوبی  
 . از خود بجای گذاشته است

)برگرفته از چرخه    یمجاز   یفضا   یعال  یشورا  یاصلتقاطع وظایف و اهداف کلان  
  وظیفهاز منظر خبرگان    دهدیم  نشان  خوب«  کار  »استمرارحاصل از    ج ی( با نتایمشخط

  ی عال  یشوراتوسط    مسائل«  یبند تیاولو  و  ازها ی ن  »رصد  قالب  در  «یار ذ دستور کارگ »
  ازها«،ی ن  و  مسائل   یی شناسا  ت ی فی»کتناسب    است اما به  یمطلوب  یتیوضعدر    یمجاز   ی فضا

  ذکر  انیشا است.  افتهین  آن تحقق  یدر راستا  یمطلوب  «یمش خط  یو طراح  یریگمی»تصم
است با توجه به عملکرد مطلوب شورا در تحقق وظایف فوق، این نهاد موظف است  

در این ناحیه را به ناحیه نخست سوق   شدهانباشتههای خود، منابع ضمن استمرار فعالیت
 دهد.

، ناحیه اتلاف منابع است؛ چراکه به او کمک  گذاراستیس دیگر ناحیه کلیدی برای  
ی منابع لازم برای پرداختن به ناحیه تمرکز را فراهم نماید.  کند با اصلاح روندهای فعل می

دهد، خبرگان بر این باورند از میان اهداف و وظایف شورا، صرفاً در سه  نتایج نشان می
 مورد شاهد اتلاف منابع و اختصاص بیش از حد منابع هستیم. 

است که در آن بر  «  دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامهاولین مورد ناظر به مؤلفه »
مقابله با    یبرا   یو اقدامات آنها و کسب آمادگ  هاتیفعال  لی رصد تحرکات دشمن، تحل

هایی همچون نگاه تهدیدمحور  ای بر گزارهتواند نشانهشده است. این نظر میتأکید    دشمن
عالی سال   شورای  این  در  مجازی  فضای  نداشتن  به  ریشه  داخلی،  مسائل  انباشت  ها، 

با  بسیاری از   ناکارآمدی در رصد و مقابله  یا تجربه ناموفق در  بیرون کشور  مسائل در 
در  است. این    مطالعه  قابلصورت مجزا  ... باشد که به  های دشمن در این حوزه یابرنامه

اند  اولویت برتر خود دانسته  10ی است که کارشناسان مرکز ملی این مؤلفه را در میان  حال
 باید استمرار بیابد. اند که این کار خوبو قائل

در حوزه  ندهاآیفر یو طراح یراهبرد  یزی ربرنامهدومین مؤلفه در ربع اتلاف منابع، »
متفقبر یسا  ت یامن این اساس، هر دو گروه هدف  بر  توجه  القول ی« است.  میزان  که  اند 

  تی در حوزه امن  ندهاآیفر  ی و طراح  یراهبرد  ی زی ربرنامه  فضای مجازی به  شورای عالی
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ی این هدف دیگر اهداف  جا بهی بیش از میزان اهمیت این مؤلفه است و لازم است  بر یسا
 قرار بگیرد.   دستور کارو وظایف شورا در 

»  ت یدرنها به  ناظر  منابع  اتلاف  مورد  بلوغ  دستگاه  یساز اری هشسومین  به  نسبت  ها 
و   یفکر تیبا توجه به مرکز کند که« است. این مؤلفه بیان میتال یجیدر عصر د یسازمان

  تال،یجی در تحول د  شرانیپ  ی عنوان نوعبه  دی مرکز با  نیا  ،یمجاز   یفضا  یمرکز مل  یلیتحل
تغ  یها دستگاه به  نسبت  را  د  رییمختلف  تحولات عصر  نظام    اری هش  تال ی جیو  و  نموده 
کارشناسان مرکز    .دینما  دی عصر بالغ و بازتول  نیکشور را متناسب با تحولات ا  یحکمران

دانند و این بدان معنا است که هر دو ملی این مؤلفه را در ربع »استمرار کار خوب« می
فضای مجازی بوده است اما ناظر به    شورای عالی  توجه   موردگروه معتقدند این هدف،  

ای است که این مؤلفه از  گونهنیز به نظراختلافوجود دارد.    نظراختلافمیزان اهمیت آن  
نزدیک به سطح آستانه قرار دارد و با گرد کردن اعداد مجموع نظر    کاملاًاظ اهمیت  لح

 نیز قرار داد. کار خوبتوان آن را در ربع استمرار خبرگان حتی می
عملکرد وظايف و اهداف کلان شوراي عالي  ـ  بندي نتايج تحليل اهميت طبقه   (:8)جدول  

 فضاي مجازي 
 های اصلی نیازمند توجه و پیگیری مولفه  بندیطبقه ردیف

1 

لزوم تمرکز و تخصیص  
 منابع مادی و معنوی 

 گیری کلان ی و تصمیم گذاراست یسوحدت 

2 
 یهامواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس ارزش  یطراح

 ی بوم
 گران بخشی گری تنظیم تنظیم 3
 هاشورا و اقدامات دستگاه یهااستیس تی محور 4

5 
 یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران یفکر  تیمرجع

 یمجاز یفضا

6 
  افتنی  انی تا جر هااستیس یساز ییاجرا تیفینظارت بر ک

 جهیکار و حصول نت
 یریگم یتصم ندآی فر یچابک 7
8 

لزوم تداوم و استمرار  
 اقدامات پیشین 

 تحولات و نیازهاشناخت راهبردها، رصد 
 تشخیص اولویت مسائل  9
 مواجهه علمی با مسائل  10
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 های اصلی نیازمند توجه و پیگیری مولفه  بندیطبقه ردیف
11 

لزوم کاهش توجه و عدم  
 تخصیص منابع

 دشمن  یهامقابله با راهبردها و برنامه 

12 
  تیدر حوزه امن ندهاآی فر یو طراح  یراهبرد یزی ربرنامه

 ی بری سا

13 
در عصر  یها نسبت به بلوغ سازماندستگاه یسازاریهش

 تال یجی د
 هاي پژوهش يافته  منبع:

 گيري و پيشنهادها نتيجه 

عالی فضای   و وظایف کلان شورای  اهداف  واکاوی  پژوهش سعی شد ضمن  این  در 
مجازی، تحلیلی از شکاف عملکردی این شورا ارائه شود و مشخص شود که از منظر  

وظایف کلان احصا شده برای امروز شورا دارای اهمیت بیشتری  خبرگان کدام اهداف و 
ها عملکرد این نهاد به چه نحوی بوده است. در واقع در  هستند و در هر یک از مؤلفه

پژوهشی آمیخته سعی شده است ارزشیابی عملکرد نهاد شورای عالی فضای مجازی از  
ایر کارشناسان فضای  منظر دو گروه مخاطب کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی و س

 مجازی انجام شود.
یافته تحلیل شکاف عملکردی شورای عالی فضای مجازی،  بر اساس  های پژوهش در 

وظایف   و  اهداف  که  است  آن  در    شدهمشخصپیشنهاد  تمرکز  ناحیه  کار در    دستور 
تا این شورا بتواند در دهه دوم عمر فعالیت خود در تحقق    ردی قرار گمسئولان این نهاد  

میاه قلمداد  مهم  نهاد  این  برای  خبرگان  نظر  به  که  »دافی  یابد.  توفیق  وحدت  شوند 
مواجهه مبتکرانه و خردمندانه بر اساس    ی طراح«، »کلان  یریگمیو تصم  یگذاراستیس

»بوم  یهاارزش بخشمیتنظ  ی گرمیتنظی«،  » گران  و    ی هااستی س  تی محوری«،  شورا 
  یفضا  یشورای عالی در مواجهه با مسائل حکمران  یفکر ت یمرجع« » هااقدامات دستگاه

«  جهی کار و حصول نت  افتنی  انی تا جر  ها استیس  یساز ییاجرا  ت یفیبر ک  نظارتی«، »مجاز 
ترین محورهایی هستند که از منظر مجموع خبرگان  ی« مهمر یگمیتصم  ندیفرا  یچابکو »

ها نتوانسته است عملکرد مناسب و قابل قبولی  و شورا در این سال   ای داشتهاهمیت ویژه
 را در آنها رقم بزند. 
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و مرکز ملی فضای    شورای عالیتواند راهنمای عمل مسئولان  همچنین، این پژوهش می
های خوب این نهاد  ها، از نقاط قوت و فعالیتمجازی باشد تا در تحولات و بازنگری

به برخی موارد غیر مهم جلوگیری نماید.   حد  از  شیبوجه  حفاظت و حراست شود و از ت 
ی  بخش تیاولو»رصد و شناخت مسائل فضای مجازی، مواجهه علمی با مسائل این حوزه،  

و خوبی    قبول قابلکارهای    جمله  ازهای دشمن«  به مسائل مهم و شناخت نسبت به برنامه
 ها آنها را دنبال نماید.رغم تحولات و تغییر نگاهاست که این نهاد بایستی علی

های آتی به عواملی که باعث ضعف عملکرد شورای  شود در پژوهشپیشنهاد می  تیدرنها
ها و وظایف کلیدی این نهاد شده است پرداخته  عالی فضای مجازی در حوزه مسئولیت

پژوهش، بتوان گام دیگری در جهت اثرگذاری هرچه بیشتر    مکمل این  عنوانبهشود تا  
 این نهاد در ارتقای ظرفیت نظام حکمرانی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران برداشت.

 هايادداشت 
 

1. Federal Communications Commission)FCC( 

2. Importance-Performance Analysis 

3. Agenda Setting 

4. Decision Making 

5. Policy Implementation 

6. Policy Evaluation 

 کتابنامه 
ها  بررسی تطبیقی صلاحیت (.  1395محمد )زاده، علیآرانی، منیره؛ غفاری، هدی و فلاحآسوده  

و اعتبار حقوقی مصوبات شورای عالی فضای مجازی ایران و کمیسیون ارتباطات فدرال 
 دوره کارشناسی ارشد(. دانشگاه علامه طباطبایی. تهران. ایران.  نامهانیپا. )آمریکا

(. ارائه 1393)  یمهددیس  ،یریم  و  حامد  ،ییرزایملام  یحاج؛  نیحس  فر،یخن  ؛یمهددیس  ،یالوان
.  یمجاز  ی و عمل در فضا  یریگ میتصم  ی،گذاری مشنظام و محدوده خط  یبرا  یچارچوب

 .61-33 . (11)  3 .یفرهنگ یراهبرد اجتماع

انتشارات  . تهران:  گذاری عمومیمشیفرایند خط(.  1383زاده، فتاح )الوانی، سیدمهدی و شریف
 دانشگاه علامه طباطبایی. 

  ی مقررات در حوزه فضا  مینهاد تنظ  گاهیو جا   ت ی(: ماه1399اله )روح  ،الوندنژاد  ؛باقری،  انصار
 . 313–281 ( ،6) 10گواه   یحقوق   ی. آموزه هارانیدر ا یمجاز
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مجازی.    فضای  عالی  شورای  اعضای  با  دیدار  در  بیانات(.  1394)  علی  سید  ای،خامنه

Khamenei.ir 
 Khamenei.irکشور.   سراسر جمعه ائمه با دیدار در بیانات(. 1394) علی سید ای،خامنه
 رهبرى.  خبرگان  مجلس  اعضاى   و  رئیس  دیدار  در  بیانات(.  1394)  علی  سید  ای،خامنه

Khamenei.ir 
 Khamenei.ir کشور. مسئولان از جمعی نوروزی دیدار در بیانات(. 1395) علی سید ای،خامنه
الل.  رحمهخمینی  امام  رحلت   سالگرد  هفتمین   و  بیست   مراسم  در  بیانات(.  1395)  علی  سید  ای، خامنه

Khamenei.ir 

مجازی.    فضای  عالی  شورای  اعضای  با  دیدار  در  بیانات(.  1396)  علی  سید  ای،خامنه
Khamenei.ir 
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 Khamenei.ir(. 1377ی )اانهیرا یرساناطلاع یهاشبکه یکل  یهااست یس
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