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Abstract 
This Research Studies the Concept of “Intimacy” in Family as the Key of 

“Effectiveness of Family Communication” and to Take Advantage of This 
Characteristic to Make other Types of Communication more Effective in 
Human Society. In This Article, Using the Analytical-Deductive Research 
Method, we Have Integrated the Concept of “Intimacy” in the Thought of 
Family studies Scientists, the Concept of “Transactional Communication” 
from the Viewpoint of Communication Scholars and the Knowledge about 
“Family” Derived from Quranic & Hadith Teachings. In The Beginning, 
from the “Transactional Communication” Approach -which is one of the 
most Comprehensive Approach in the Study of “Human Communication” - 
the Concept of “Intimacy” has been Described as the Main Characteristic of 
“Family Communication”. Then “Transaction of Intimacy” as a Process and 
Establishing the Spirit of Intimacy in “Family Communication” as a Result 
have been Explained Accordingly. Then the Relation of this Concept with the 
“Mawaddah” as a Quranic Concept has been Analyzed and the Effectiveness 
of Family Communication in the Light of “Transaction of Intimacy” and 
“Transaction of Mawaddah” has been proved. Then, the Solution to the 
Effectiveness of Communication in Society, has known the Extension of 
these two Characteristics of “Family Communication” to other “Social 
Communication” and the Formation of an “Islamic Extended Family”. Then 
with the help of the Qur'anic Verses and Hadiths of Ahlul-Bayt (a.s.), the 
Concepts of “Social Ubuwah”, “Social Bunuwah” and “Social Ukhuwah” 
have been Explained. 
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  چکیده
» یارتباطات خانوادگ یاثربخش«رمز  عنوان به یدر اجتماع منزل» صمیمیت«مفهوم  ۀن پژوهش به مطالعیا

 .پردازد یم یانسان یگر انواع ارتباطات در اجتماع مدنید یاثربخش براين مشخصه یگرفتن از ا و کمک
در » صمیمیت«ان مفهوم یم ینسبت یاستنتاجـ  یلیق تحلیگرفتن از روش تحق ن مقاله با کمکیدر ا

شمندان علوم یاز منظر اند» یارتباطات تراکنش«مفهوم با  ،مطالعات خانواده ۀشمندان حوزیاند ۀشیاند
ارتباطات «ابتدا از منظرگاه  .استبرقرار شده » خانواده«درباره  ییو روا یارتباطات و معارف قرآن

» صمیمیت«به مفهوم  ـ است» یارتباطات انسان« ۀمطالع يها ن منظرگاهیتر کاملکه از جمله  ـ »یتراکنش
و در » تراکنش صمیمیت« فرایندو  است توجه شده» یارتباطات خانوادگ« ۀن مشخصیتر یاصل عنوان به

سپس  .بر آن اساس توضیح داده شده است» ادگیارتباطات خانو«روح صمیمیت در شدن  نتیجه حاکم
در » یارتباطات خانوادگ یبخشراث«و است مورد مداقّه قرار گرفته » مودت« یبا مفهوم قرآن آننسبت 

 یراهکار اثربخش ۀدر ادام .ل واقع شده استیمورد تعل» تراکنش مودت«و » صمیمیتتراکنش « هیسا
» یارتباطات اجتماع«گر یبه د» یارتباطات خانوادگ« صهیخص ن دویم ایتعم ،یارتباطات در اجتماع مدن

اخوت «و » ینوت اجتماعب« ،»یابوت اجتماع«م یمفاهو شده  یمعرف» یمانیا خانوادۀ گستردۀ«ل یو تشک
  .ن شده استییتب» یاجتماع

  
باطات ارت ،تراکنش مودت ،صمیمیتتراکنش  ،یارتباطات تراکنش ،یارتباطات خانوادگ :واژگان کلیدي

سپهر  ،یاخوت اجتماع ،ینوت اجتماعب ،یابوت اجتماع ،یمانیا خانوادۀ گستردۀ ،یاثربخش اجتماع
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  مقدمه
خود  ،کند می به ادراك و ارتباط شروعد و یگشا ین جهان میچشم به اانسان که  یاز زمان

د یان شهیبه ب .مینام یا خانواده می یکه آن را اجتماع منزلیابد  می یرا در اجتماع کوچک
» یمنزل« اًعتیانسان طب یعنی ،است یعیدرصد طب بشر صد یخانوادگ یزندگ« :);مطهري(

بودن  یعیدر طب ،مید کنیانسان ترد» یمدن« یزندگبودن  یعیدر طب فرضاً .ده شده استیآفر
 ).188: 1369 ،مطهري( »مید کنیم تردیتوان یاو نم یخانوادگ یزندگ یعنی» یمنزل« یزندگ

ارتباط  يبه برقرارها  آن گر اعضا در تعامل است و باین اجتماع کوچک با دیانسان در ا
از جمله  .اد کردی یبا عنوان ارتباطات خانوادگاز این تعام�ت توان  می که پردازد یم

 »خانواده«ارتباطات در قالب  یاصل یژگیآن است که و یارتباطات خانوادگ ۀمسائل دربار
ا با فهم یست و آیچ يو فطر یعیک اجتماع کوچک طبی عنوان به »یاجتماع منزل«همان ا ی

  ؟ز کمک گرفتین یتوان از آن در بهبود ارتباطات در اجتماع مدن یم یژگین ویا ۀقانمحقّ
 ،خانواده تا به امروز بارۀدر )1955- 1959( تالکوت پارسونزاز زمان مطالعات 

 :Gabb, 2008( اند روابط در خانواده ع�قه نشان داده يهافرایند ۀپژوهشگران به مطالع

 یدر ارتباطات خانوادگ صمیمیتبه مفهوم  یتوجه روزافزون ،ن مطالعاتیدر خ�ل ا ).17
 صمیمیت ۀف و مطالعیتعر« :کند یاشاره م )2008( گاب یجککه  گونه آن .است شده

علوم  يها بحث يبرا یع مهمامروزه منبکه  یانسان ۀوسته از تجربیناپ يا مقوله مثابه به
ظهور  مسئلهک ی عنوان به 1980 ل دههیو اوا 1970 در دههبار  نخستین ،است یاجتماع

 .شناسان به آن افزون شد جامعه ۀروز ع�ق و روزبه )2 :1398 و همکاران زاده یلطف( »کرد
مکن م یمیصم یزندگ« :دیگو یروزافزون م ۀن ع�قین اییدر تب )2009( ن جانسونیپائول

 ۀش ع�قیل افزایدل ؛ بنابراینته باشدیویمعنا و سوبژکت ،ن سنگر اخ�قیاست آخر
 ین نکته است که زندگیشان به ا مانیاز ا ید ناشیشا صمیمیتشناسان به موضوع  جامعه

  ).116 :1398 و همکاران، زاده  یلطف( »خاص است یها و معان منبع ارزش یخصوص
شمندان آن یاند یاست که برخ ییتا جا یاع منزلدر اجتم» صمیمیت«توجه به مفهوم 

از آن به گرفتن  دانند و با کمک یم یاجتماع هاي گر نظامینهاد خانواده از د ۀزیرا وجه مم
خانواده] «[ )1989( سیرو  ومبلتمثال به اعتقاد  يبرا .پردازند یمفهوم ماین ف یتعر



  377    ) ونیهما يمحمدهادي، آثار حامد( یمنزل اجتماع در »تمود« و» تیمیصم« تراکنش از  

 

 جادیا یت گروهیو هو یمنزلک ادراك یها  آن است که تعام�ت یمیاز افراد صم یگروه
گذشته و  ۀن تجربیشود و همچن یل میمحکم صداقت و عاطفه تکم يها که با گرهکند  می

د یشه ).Segrin & Flora, 2011: 8( »سازد می در آن حضور دارد و آن را کامل یآت
است  یخاص ۀعلق یخانوادگ ۀعلق« :کند یاشاره م یارتباطات خانوادگپیرامون  زین مطهري

ه ک یاجتماع ۀبرخ�ف علق ،است صمیمیتو  یگانگیاساس عواطف و وحدت و بر
 يشان در جایا ).35- 36: 5ج ،1387 ،مطهري( »و عدالت است یگانگیاساس آن ب

 :دارند یان میو ب دانند یو وحدت م صمیمیترا  یخانوادگ یروح ازدواج و زندگ ي،گرید
 ،و وحدت است صمیمیتازدواج که ر روح ید که براساس آن تدابیشیاند يرید تدابیبا«

  ).17 :8ج ،الف 1389 ،مطهري( »متزلزل نشود
از  یارتباطات خانوادگ يها از مشخصه یکی عنوان به صمیمیتن پژوهش مفهوم یدر ا

ن ینسبت ا . همچنینقرار خواهد گرفت يشتریق بیمورد تدق یمنظرگاه ارتباطات تراکنش
 ين مفهوم برایت ایده خواهد شد و ظرفیمودت و رحمت سنج یم قرآنیمفهوم با مفاه

  .گیرد میمورد کنکاش قرار  یگر ارتباطات اجتماعیانواع د یاثربخش

  يو نظر یمفهوم چهارچوب. 1
  صمیمیتمفهوم . 1- 1
 ،تماس ،یکیو نزد یگانگیچون  ییها معادل 1صمیمیتواژه  يلغت برا يها فرهنگ«
شدن  کیرا نزد صمیمیتها  ن معادلیه از ادیتوان با ا میکه  اند آورده ییا آشنای یوستگیپ

 ،صمیمیتدر  يدیانگر آن است که عنصر کلیف بین تعریا .ف کردیگر تعرید يبه فرد
تواند شامل  می یمیصم یکینزد« ).248- 249: 1392 ،راد محسنیان( »است 2یکینزد

 احساسات و يافشا ،شده به اشتراك گذاشته یِافکار و اصول ارزش ،یکیزیارتباطات ف
به  صمیمیت ).Gamble; Gamble, 2014: 608( »مشترك باشد يها تیمشارکت در فعال

ها گرفته  رگ ۀواریه و دین �یتر یدرون يبه معنا» ماینتیا« یونانیاز کلمه  ،یکینزد يمعنا
ان یذهن و روح خود را با هم در م يها ن بخشیتر یدو فرد درون یوقت .شده است

                                                      
1. Intimacy 
2. Closeness 
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به نقل از  ؛1997 ،ت لریه( شوند یم یکیو نزد صمیمیتز یآماسرار يایوارد دن ،گذارند یم
  ).1394 ،و همکاران ینیحس

خوب ها  آن که با کنند می صمیمیتاحساس  ید افراد با کسانیگو یم )1984( ارسطو
 يفرایندرا  صمیمیت )1988( لدیهاتف ).37: 1387، انینیخمسه و حس( رفتار کرده باشند

را  ییها ها و تفاوت ک شوند و شباهتیگر نزدیکدیبه  وشندک میداند که در آن افراد  می
که  گونه آن ).1394 ،و همکاران ینیحس(کشف کنند  ،که در احساسات و افکار دارند

آن دو فرد  یاست که ط يفرد انیم يفرایند صمیمیت« :کنند میف یتعر شاورو  سیر
و  یارتباط ک�م يقراربر ،و در آن به ابراز احساسات کنند میرا تجربه  یکنش متقابل

ا کاستن از یت یو به [ت�ش جهت] تقو یاجتماع يها زهیساختن انگ برآورده ،یرک�میغ
در مورد  یدن به شناختیرس ين برایهمچن ،کنند میخود مبادرت  یاجتماع يها ترس

 ,Reis & Shaver( »پردازند یم وگو گفتش به یفرد خو بهرات منحصیگر و خصوصیکدی

1988: 387.(  
را در  يگریک نفر دیآن  یاست که ط یحالت صمیمیت ،یاجتماع یشناس رواندر «

 کند یم میسه ییبه نام خودافشا يفرایندطی  ،اط�عات و احساسات ارزشمند خود
 يفرایندرا  ییز خودافشاین )1993( و همکاران درگا ).61: 1386 ،يریام و انیهاشم(

شامل  و دهند یگران نشان میدشان به دخو ۀدربار یافراد به صورت ک�مکه دانند  می
  ).129: 1390 ،اربر ؛اربر( احساسات و تجارب است ،افکار

  یارتباطات تراکنش .1- 2
از بدو  ،اند شده یک ارتباط طراحی يبرقرار شیوۀف یتوص يکه برا ییها ها و منظرگاه مدل

فهم  يرا برا نوینی ياه اند و افق شده تر کاملاند و  شرفت کردهین علم تا به امروز پیآغاز ا
ن یعمده در ا ۀعطف و مرحل نقطه سه .اند گشودهپیش روي ما  ،ارتباط یبهتر چگونگ

 .است 3ارتباطات یو مدل تراکنش 2مدل کنش متقابل ارتباطات 1،ارتباطات یمدل کنش ،ریس

                                                      
1. Actional 
2. Interactional 
3. Transactional 
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و  یتر عملکرد کنشگران ارتباط قیتر و دق یدر فهم واقع یارتباطات که سع یمدل تراکنش
به شناخت  یانیتواند کمک شا یم ،ارتباط دارد یگذار بر چگونگراث یذهن يهافضا

  .دیبنماسطوح گر یو چه د فردي میانارتباطات چه در سطح 
 .مطرح شد )1949( یبنتلو  ییویدتوسط  بار نخستین یتراکنش يها سازي مدلشنهاد یپ
 :Wünsch, 2008( کرد علوم ارتباطات وارد ها را در حوزه ن مفهومیا 1963در سال  1بوئر

با  2ین تفاوت ارتباط تراکنشیتر مهم« :دیگو می )2009( دیفلو يکرکه  گونه آن ).5159
ام یپ ۀکنند افتیمنبع و در يها ان نقشیم یآن است که در تراکنش 4یو کنش 3یکنش انیم
 هر دوشوند.  می روند و باز یام است که میپ يسر کیوجود ندارد و  یچ تفاوتیه

ک زمان یاند و مکالمه در  گیرنده هم منبع و هم ،زمان همک مکالمه به طور ی ۀندکن شرکت
 یفهم بهتر ارتباطات تراکنش يبرا ).39: 1392 ،راد محسنیان( »ان داردیدر هر دو جهت جر

  .میبپرداز یارتباطات انسان ۀن سه منظرگاه مطالعیاکوتاهی از  یبه معرفباید 

  ارتباطات یمدل کنش. 1- 2- 1
 وریوو  شنوناست که توسط  یو خط یمدل کنش ،ارتباطات يها مدلنخستین از  یکی
کند که  ینگاه م طرفه یکي فرایند مثابه بهبه ارتباطات  ن مدلیا .توسعه داده شد )1949(

که به  کند یمنتقل م گیرنده به یق کانالیکرده و از طر يرا رمزگذار یامیپ ،ک منبعیدر آن 
  ).Sherwyn & et al., 2007: 8( پردازد رمزگشایی پیام می

                                                      
1. Bauer 
2. Transactional 
3. Interactional 
4. Actional 
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  )Sherwyn & et al., 2007: 8( ارتباطات یمدل کنش .1شماره شکل 

  ارتباطات )یتعامل( مدل کنش متقابل. 1- 2- 2
ن یا .دارد تأکیدان گر ارتباطان یبودن ارتباطات م مدل کنش متقابل ارتباطات بر دوطرفه

 و گیرندهف فرستنده یوظا یتمام ،عضو هر دوکند که  یتوجه م مسئلهن یمدل به ا
فرستنده و  عنوان بهو هرکدام هم  دهند یرا انجام م )یمدل کنش ییو رمزگشا يرمزگذار(

  ).Sherwyn & et al., 2007: 10( کنند میعمل  گیرنده عنوان بههم 

 کانال

 هگیرند  منبع

 گذاريرمز گشاییرمز

 پیام

 کانال

 پارازیت

 پارازیت پارازیت پارازیت

 رازیتپا پارازیت
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  )Sherwyn & et al., 2007: 10( اطاتمدل کنش متقابل ارتب. 2شماره شکل 

  ارتباطات یمدل تراکنش. 1- 2- 3
را  و گیرندهچراکه منبع  ؛ارتباطات با مدل کنش متقابل متفاوت است یمدل تراکنش

ت یاهم يفرد ییمعنا يها حوزه يبرا و ندیب یم ییو رمزگشا ير رمزگذاریدرگ زمان هم
 ییداشته باشد و حوزه معنا یانپوش هماند تو یم گر ارتباطدو  ییمعنا يها حوزه .قائل است

  .)Sherwyn & et al., 2007: 11( را شکل دهد یمشترک

 کانال

 منبع/
  گیرنده

 ه/گیرند
 منبع

 گذاريرمز گشاییرمز

 گذاريرمز گشاییرمز

 پیام

 کانال

 پارازیت

 پارازیت پارازیت پارازیت

 پارازیت پارازیت
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  )Sherwyn & et al., 2007: 11( ارتباطات یمدل تراکنش. 3شماره شکل 

رد منف يتوان ارتباط را امر یارتباط نم یتراکنش يد گفت در الگویف تراکنش بایدر تعر«
 يزین مفهوم که ارتباط چیبه ا ؛وابستگانه دانست یحالت يد آن را دارایبلکه با ،دانست

 که ما به طور مشترك با است يزیبلکه چ ،میده یگران انجامش مید يست که ما براین
ت ین واقعیبر ا ،ان دو فردیارتباطات م ).39 :1392 ،راد محسنیان( »میده یانجامش مها  آن

 يمربوط به اظهارنظرها يدر مورد اثرات و بازخوردها يا ک فرد انگارهیاستوار است که 
 یوقت .برد یم ارتباطات خود بهره میتنظ ين انگاره برایاز ا ،ن فردیدارد و ا يگریخود بر د

به طور  که درحالی ـ زدیانگ یرا برم يگرید يبازخوردها ،کی فرد شماره ياظهارنظرها
ن یدر ا ـ اند جاد اظهارنظرها نقش داشتهیر هستند که در امورد انتظا ين بازخوردهایق ایدق

 یرا تراکنش يگرید يها ک و واکنشی ن اظهارنظر فرد شمارهیتوان ارتباط ب یحالت م
  ).Wünsch, 2008: 5159( ف کردیتوص

 پارازیت پارازیت

 پارازیت

  گیرنده/ منبع
(رمزگشایی/ 
 رمزگذاري)

  منبع/ گیرنده
(رمزگذاري/ 

 رمزگشایی)

 پیام

 کانال الکان

حوزه معنایی 
  فردي

حوزه معنایی 
  مشترك

حوزه معنایی 
  فردي
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] ی[ذهن يها حوزه ییبر شناسا ،ییمدل اشتراك معنا عنوان بهارتباطات  یمدل تراکنش
 يهافرایندستند و ینظر ن که در آن افراد در معنا هم ییها حوزه ؛اردمشترك تمرکز د یمعان

افراد با  ،ن مدلیابراساس  .مشترك کمک کنند يد به خلق معنانتوان یم یارتباطات
 ،ا نداشته باشدیداشته باشد و  یانپوش هم] يگرید [با دیکه شا یشخص يمعنا يها حوزه

ت یکه در ماه يگرید ۀنکت«ن یهمچن ).Sherwyn & et al., 2007: 10( ندیآ می دانیبه م
 يا دهیه است که چون ارتباط پدین قضیطرح ا ،شود یم تأکیدارتباط بر آن  یتراکنش

ن یا .گذرد هم متصل به قبل و هم مرتبط با بعد است یآنچه م ،ستیاست و ثابت ن يجار
 يدادهایاز رو یارتباط يک کنش مجزایک ید که تفکید گونه اینتوان  یده را میپد

  ).41: 1392 ،راد محسنیان( »ازآن چقدر دشوار است ازآن و پس شیپ

  ارتباطات اثربخش .1- 3
بر مخاطب و  يگذارراث ،شمندان علوم ارتباطاتیاند يها ن دغدغهیتر یاز اصل یکی

 یزان اثربخشین میدن به با�تریام توسط مخاطب و رسیپ يافت محتوایدر سازيحداکثر
ارتباط کامل تمام در  .است» اثربخش  ا ارتباطیکامل  ارتباط«به  یابیستد یارتباط و به عبارت

در  و گیرندهشود و فرستنده  میمنتقل  به گیرنده ،ام که مقصود فرستنده استیپ يمحتوا
راد در کتاب  انیمحسن يکه دکتر مهد گونه آن .رسند می ییمورد آن موضوع به وحدت معنا

 یبا معن امیپ ۀمورد نظر در فرستند یهرچه معن« :ندک میخود مطرح  »یارتباطات انسان«
 »خواهد بود تر کاملارتباط  ،داشته باشد يشتریام مشابهت بیپ ۀگیرند  شده در یمتجلّ

  ).24: 1392 ،يمهد ،راد محسنیان(
که در ذهن فرستنده است و قصد  یو مفهوم یمعن که است» کامل« یارتباطات زمان

افت و از یاز آن در گیرنده  با آنچه )،ا منظوریمورد نظر  یمعن( دارد آن را ارسال دارد
با  ).46: 1395 ،یفرهنگ( باشد یکی )،ا مشهودیمشاهده  مورد یمعن( دهد یخود نشان م

 آن ارتباط اثربخش را به دنبالِارتباط کامل و توان  می ،ارتباطات یتوجه به مدل تراکنش
در موضوع مورد » حداکثر اشتراك معنا« به یدانست که در آن دو کنشگر ارتباط یارتباط
ک ی ياهداف برقرار ییا به معنایو  موثرک ارتباط یج یامدها و نتایپ .برسند وگو گفت
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نفوذ در  ،تدن به لذت و مسرّیرس ،جاد فهم و ادراكیتواند ا یبه طور خ�صه م ،ارتباط
فتار توسط ب به انجام کنش و ریا ترغیارتباط  يگسترش روابط و برقرار ،ها نگرش

  ).47-54: 1395 ،یفرهنگ( مخاطب باشد
ام و انطباق انتظار یک پیر همانند یارتباط اثربخش را تفس ،و همکاران هومانند  یبرخ

ز از ین )2011( نیفیگر ).12: 1389 ،انیپور و باروت عباس( اند کردهمعنا  و گیرندهفرستنده 
ک ارتباط ی یش اثربخشیو افزا نگرد میارتباطات  یبه اثربخش یمنظرگاه ارتباطات تراکنش

ارتباطات در « :کند میر یان تعبگر ارتباط ییمعنا يها حوزه یانپوش همش یرا محصول افزا
ان دو انگاره وجود داشته باشد و به یها م یانپوش هم یشود که برخ یآغاز م یان ما زمانیم

  ).Griffin, 2011: 53( »ابدیش یافزا یانپوش همزان اثربخش است که یآن م
 ،یگشودگ :عبارتند از يفرد انیارتباطات م یدر اثربخش مؤثرهاي  یژگیعوامل و و

 که ین مسائلیتر مهماز  یکی ).1373 ،یفرهنگ( يو تساو گرایی مثبت ،يتگریحما ،یهمدل
 ،یمز مک کراسکیج .است» تشابه« ،باشدها  یژگین عوامل و ویجاد ایا ساز زمینهتواند  می

ن ید که طرفیآ می دیپد یشتر زمانیب مؤثرارتباط « :ن باورندیبر ا ك نپمارو  کارل �رسون
ا یباشند و تر  هیبه هم شبها  آن هر اندازه .با هم داشته باشند يشتریتشابه ب ،ارتباط

 انیگر در میکدیرا با  يشتریم بیمفاه ،گر داشته باشندیکدیبا  يشتریمشابه بهاي  یژگیو
 ؛ بنابراین)120- 122: 1395 ،یفرهنگ( »کنند می بهتر درك گر رایکدیم یگذارند و مفاه می

جاد یاست به سمت ا یحرکت ،ا اثربخشیتوان گفت حرکت به سمت ارتباطات کامل  یم
تشابه  ،دن به اشتراك معنایرس ،و گیرنده )منبع( ان فرستندهیم هایی شباهتها و  يهمانند

  .یدر ساحت ذهن ییبه وحدت معنا دستیابیو  ،يفکر

  یشناس وشر. 2

 ياز روش گردآورگرفتن  ن است که با کمکیادیو بن یفیک یرو پژوهش شیپژوهش پ
مطالعات علوم ارتباطات  ،مطالعات خانواده ۀحوزهاي  هیم و نظریمفاه یبرخ ،يا کتابخانه

ات قرآن را در قالب یو آ ییاز خ�ل کتب روا ین معارفیگر علوم مرتبط و همچنیو د
 ،به استنتاج یاستد�ل يها از روشگرفتن  سپس با کمک .است دهکر يگردآور ییها گزاره



  385    ) ونیهما يمحمدهادي، آثار حامد( یمنزل اجتماع در »تمود« و» تیمیصم« تراکنش از  

 

توان  یان مختصر میبه ب .است پرداختهها  ن دادهیر این تفسیل و همچنیتحل ،هیتجز ،بیترک
  .دانست یاستنتاجـ  یلین پژوهش را تحلیروش ا

  ریل و تفسیتحل. 3
  ارتباطات یمدل تراکنش يها یژگیو .3- 1

توان  میبه طور خ�صه  ،ارتباطات یف مدل تراکنشیشده در تعر بیانبا توجه به مطالب 
  :ن مدل برشمردیا ير برایبه شرح ز ی رایها یژگیو

  ؛دهد یرخ م زمان همان به صورت گر ارتباطدر  یافت معنیارسال و در :یزمان هم. 1
حال  ،ک ارتباط گذشتهیدارد و در  ییایست بلکه پویستا نیا يارتباطات امر :ییایپو. 2

  ؛حضور دارد زمان همبه صورت  یو آت
 يا ست بلکه به هم وابسته و رابطهین يانفراد يارتباطات امر :بودن ینیو طرف یگیدوسو. 3

  ).Adler; Rodman, 2006: 15-16( کنند میفا یان در آن نقش اگر ارتباط یاست و تمام
و  یذهن یینامع يها به حوزه ،ارتباطات یدر مدل تراکنش :ییمعنا يها حضور حوزه. 4

 ،یفرهنگ ،یطیمح يها نهیزم ،ن نگاهیا به دنبالِشده است و  توجهنقش آن در ارتباط 
مدنظر قرار دارند ز یدهند ن یرا شکل م یذهن ییمعنا يها ن حوزهیکه اوغیره  یاجتماع

)Sherwyn & et al., 2007: 10 37 :1395 ،یفرهنگ؛.(  

  در خانواده صمیمیتتراکنش  .3- 2
ش یپ .استبودن آن  یمیصم یارتباطات خانوادگ ویژگین یتر یاصل ،اشاره شد که طور همان

به  یاز منظرگاه ارتباطات تراکنشباید فهم بهتر  ياما برا ،ف شدیتعر صمیمیتن مفهوم یاز ا
را فراهم  يتر قیتر و دق ن جامعییف و تبین منظرگاه امکان توصیازیرا  ؛ستیآن نگر

را  صمیمیتمفهوم  ،یارتباطات تراکنش ۀچهارگان يها یژگیو م با توجهیاگر بخواه .آورد یم
 چهک رابطه آنیم که در ییبگو» یزمان هم یژگیو« بارۀدرباید  ،میقرار ده بررسیمورد 

بر  دالّ یرک�میو غ یک�م يها امیپ زمان همافت یارسال و در ،دهد یرا شکل م صمیمیت
ان یم يها محصول تراکنش تصمیمی« ):1988( س و شاوریان ریبه ب .است صمیمیت
  ).Reis & Shaver, 1988( »است يگرید هاي واکنشو ادراك  ییخودافشا
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 کند: می مطرح )2017( يفورستاکه  گونه آند گفت یبا ییایپو یژگیاز منظر و
و فعال  ینینابیب ـ ينهاد فرایندست بلکه یشده ن لیتحص يستایت ایک وضعی صمیمیت«

که  ییها یک ارتباط را آگاهی صمیمیت ،ن منظریاز ا ).Ahmad pazil, 2018: 13( »است
ک رابطه وجود ی ۀیکه در مورد آت یو انتظاراتاست در گذشته به اشتراك گذاشته شده 

است که به  یدرون يفرایند صمیمیت )1988( س و شاوریبه اعتقاد ر .دهد یشکل م ،دارد
و  منش يجابر( پردازد یمربوطه م ياحساسات و رفتارها ینیب شیپ ،افکار یمتوال یبازخوان

  ).15: 1398 همکاران،
 ،موجود فیتعاربیشترِ  براساسد گفت یبودن با ینیو طرف یگیدوسو یژگیاز منظر و

از  یکی يفورستا .نقش دارند گر ارتباط هر دواست که در آن  یتعامل يامر صمیمیت
 ژوبرگ .)Ahmad pazil, 2018: 13( داند یرا رفتار دوجانبه م صمیمیت يها همؤلف

: 1398 ،و همکاران زاده یلطف( داند یم صمیمیت يضرور همؤلفرا  یگیز دوسوین )2009(
را شکل  ینینابیب صمیمیت ،که دارند ییها ها و واکنش ک رابطه با کنشین یطرف ).119

  .کنند میحاکم  شان و بر رابطهدهند  می
نکه یا ين دو نفر برایب ۀدر خ�ل رابط ،ییمعنا يها حضور حوزه یژگیاز منظر و

 .جاد شودیا گر ارتباطان یمشترك م یذهن یمعان یبرخ باید ،فتدیاتفاق ب صمیمیتادراك 
دن به یرس ،ش شناخت متقابلیو افزا ییمنظور از خودافشا کرد اساساً توجهباید ن یهمچن

ش یافزارخداد سبب ن ین رابطه است که خود ایطرف ییمعنا يها شتر در حوزهیاشتراك ب
  .شود ین میان طرفیم صمیمیت
ک یاست که در خ�ل  یرک�میو غ یک�م يها امیپ يورا یمفهوم» صمیمیت« اساساً
و  یک�م يها امیپ زمان هم ۀتوان گفت در خ�ل مبادل یم .شوند یبدل م و رابطه رد

توان آن را  یشود که م یمتولد م یمشترک یذهن یکل يمعنا ،ن دو شخصیب یرک�میغ
بر  یذهن يفضا عنوان به تواند می افتهی تولد تازه مشترك ين معنایا .دینام» یتصمیمروح «

ن یتوان گفت ا یم ؛ بنابراینباشدحاکم ارتباط  یان در حال و آتگر ارتباط ینیارتباطات طرف
راد در  انیکه دکتر محسن طور همان .شود یک رابطه تراکنش میاست که در » صمیمیت«

ش یب يزینفر به چ ن دویکنش متقابل ب یوقت« :کند میود اشاره خ یکتاب ارتباطات انسان
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 ،فهمند یگر را میکدین درك مشترك برسند که یمنجر شود و آن دو به ا یلفظ يها امیاز پ
ت یآنگاه ارتباط ماه ،ا با هم دادوستد کنندیاز دارند یشناسند و به هم ن یم ،دوست دارند

پس  ،دیآ یو عشق به وجود م کنند میهم مصاحبت نفر با  دو.. .ردیگ یبه خود م یتراکنش
 ،شود یپردازند و قدرت به کار گرفته م یدو نفر به کشمکش م ،تراکنش شده است» عشق«

  ).39: 1392 ،راد محسنیان( »است که تراکنش شده است» قدرت«ن حالت یدر ا

  محبتو  صمیمیتنسبت . 3- 3
مشاهده  ،میندازیب ،موجود است صمیمیتکه در مورد  یف مختلفیبه تعار یاگر نگاه

» محبت«وجود  ،برشمرده شده است یمیصم اي رابطه يکه برا ییها همؤلفاز  یکیم یکن یم
و  برگربه گفته  .اند داشته تأکید محبتاز ابتدا بر مفهوم  صمیمیتف مربوط به یتعار .است

 ،است تمحب عناصر ۀکه دربردارند يامر صمیمیتدر ابتدا « اساساً )1975( کا�برس
به  صمیمیتف یز هنگام تعرین تأخرشمندان میاند ).Gabb, 2008: 66( »شد یف میتعر

 )2003( يچون هوك و همکاران و یانشناس روانمثال  يبرا ؛اند توجه کرده محبتمفهوم 
وجود عشق  :است يدیکل ۀمرکب از چهار شاخص صمیمیت«که  کنند مین نکته اشاره یبه ا

 ).Strong; DeVault; Cohen, 2011: 139( »ییاد و خودافشااعتم ،صداقت ،»محبت«ا ی
کند که شامل  یف میتعر یروابط اجتماع يها از مشخصه یکیرا  صمیمیتز ین يفورستا
  ).Ahmad pazil, 2018: 13( رفتار دوجانبه و هنجارهاست ،یآگاه ،»محبت« ۀمؤلفچهار 

ز یرا ن محبتواژه  نجا �زم استیف شد و در این تعریش از ایپ صمیمیتمفهوم 
 صمیمیت يها همؤلفاز  یکیرا  محبتف اگر یتعاراین براساس چراکه  ،کنیمف یتعر
درك  يرسان ما برا ياری ،صمیمیتن نسبت آن با مفهوم یین مفهوم و تعیف ایتعر ،میبدان

به » لإالحب و الحب«است و » حب«شه یاز ر محبت .خواهد بود صمیمیت يبهتر معنا
دل  يدایمرکز و سو یعنی» حبلإ القلب« ...گر هستندیجو و غ�ت د ،گندم يها دانه يمعنا

ن معناست که یبد يگرینسبت به د حب ...ا مرکز وجودی یو دوست محبتگاه یا جای
 ضِیحب نق ).430- 431: 1388 ،یراغب اصفهان(دادن  يرا در مرکز جان و دل جا يگرید

  ).251: ق1414، ابن المنظور( بغض و تنفر است
است به  یعیطب یل و رغبتیم محبت« :کند یاشاره م ةالسعاد در معراج یاحمد نراق م�
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دن به آن یم و رسیا بهجت و سرور به ادراك م�یم طبع باشد یکه ادراك آن م� يزیچ
و  تعلقست از ا عبارت حب« :);(ییطباطبا ع�مهبه اعتقاد  ).709: 1386 ،ینراق( »است

ه به یا شبیمل و کم علتن یانجذاب ب به عبارتیا یبوب و ن محب و محیب يارتباط وجود
 ین حالتیچن ).620 :1ج ،1374 ،ییطباطبا( »ه به آنیا شبیمل و کن معلول مستیو ب ،آن

 ۀموجود زند يها یژگیاز و محبت، زیرا است زیچ  ز منوط به شناخت آنینسبت به هر چ
ز ین محبت ،همراه باشد يشتریب لذتتر و با  يقو ،تر قیباشعور است و هرچه شناخت عم

ن یرالدینص خواجه ).15- 16: 1398، یورمقان( خواهد بود کمتردارتر و محیدتر و پایشد
اتحاد که  يزیطلب اتحاد بود با چ محبتقت یحق« :دارد یان میب محبتف یدر تعر یطوس

  ).259- 260: 1356 ،ین طوسیرالدینص( »با او در تصور طالب کمال باشد
 ،یحیطر( ندیعشق گو را محبتگذشتن از حد در  یعنی لإالمحبرط فد و یشد محبت

ق است اما با یعم یمحبتوجود  يمتضمن معنا صمیمیتاگرچه مفهوم  ).214: 1375
 ژوبرگ به گفته تفاوت دارد. ،ق استیعم محبتاز  يا چون عشق که خود گونه یمفهوم

در مورد عشق  ،است يضرور يا همؤلف صمیمیت يبرا» یگیدوسو« که درحالی« )2009(
و  زاده یلطف( »»ز تصور کردیطرفه ن کی يا دهیپد«عشق را توان  میست و ین نیچنلزوماً 

ن است که یو عشق در ا محبتبا  صمیمیتتفاوت  ؛ بنابراین)119 :1398 ،همکاران
 گونه اینلزوماً و عشق  محبت که درحالی ،دارد ینیه و طرفیهمواره حالت دوسو صمیمیت

ن دو مفهوم ین ایب و است ینیاست که طرفآمیز  محبت ۀاز رابط يا گونه یمیتصم .ستندین
در هر  یعنی ؛است صمیمیتاعم از  محبتعموم و خصوص مطلق برقرار است و 

  .موجود است محبت یصمیمیت

  مودت و رحمت ،صمیمیتنسبت  .3- 4
م أزَواجا کم منْ أنَفْسُکاته أنَْ خلَقََ لَیومنْ آ« :دیفرما یسوره روم م 21ه یخداوند در آ

َتسینُوا إلَِکللَ بعجا وکنَیهلإً إنَِّ فمحرةً و ّدوم یم َمٍ یلآَ کذلَقول يها از نشانهو  :روُنَکتفََیات 
و در  دیابینار آنان آرامش کد تا در یشما آفر ياز جنس خودتان برا یه همسرانکنیاو ا

 »کنند میر که تفک یگروه ياست برا ییها ن نشانهیدر ا .ار دادتان مودت و رحمت قر انیم
  ).يرازیترجمه مکارم ش(
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شمرد  یبرم یات الهیاز آ یکیانسان را  ينوع برا هم يه خداوند خلق همسرین آیدر ا
 ين اعضایسکون و آرامش انسان است و اشاره به جعل مودت و رحمت ماب ۀیکه ما

ن است یا پرسش .آورد یان میشان سخن به مین ایب »يا بطهرا یتیخصوص«خانواده دارد و از 
اشاره ها  دانکه در قرآن ب یارتباطات خانوادگ همؤلفدو  عنوان بهکه مفهوم مودت و رحمت 

ن آن متضم صمیمیتآنچه دارند و اضافه بر  صمیمیتبا مفهوم  یچه نسبت ،شده است
مودت و  يلغو یمعان بایدا ن مقصود ابتدیا يبرا ؟هستنددارا خصوصیاتی چه  ،است

  .کردمراجعه  ،اند ه پرداختهین آیکه به شرح و بسط ا يریرحمت را شناخت و سپس به تفاس
و  يزینسبت به چ محبت يه معناب» ّود« .شتق شده استم» ود« شهیز را» مودت« واژه

راغب ( ودر ین دو معنا به کار میاز ا هرکدامآن را داشتن است و در  بودنِ يتمناّ و آرزو
 تأثیرقوت و  شدتثبات و دوام عمل و  ،»مفعله«مودت بر وزن  ).431: 1388 ،یاصفهان

مودت  یاند معن شمندان گفتهیاز اند یبرخ ).8: 1385 ،یدلشاد تهران( کند یفعل را افاده م
راغب ( شان داردیاست که نسبت به ا یو مراعات توجههمان  ،خداوند نسبت به بندگان

  ).432: 1388 ،یاصفهان
رحمت به  :هیالمحتاج ال یحملإ إنعام علأنّ الرّ« :است رحمت گفته شده يدر معنا

راغب  ).90: 4ج ،1360 ،يمصطفو( »محتاج است يزیاست که به چ یانعام به کس يمعنا
و  یدل رقتّ و نرم یکی :دارد یرحمت دو معنکند که  یز در مفردات خود اشاره مین

  ).58: 2ج ،1388، یاصفهانراغب ( احسان و بخشش يگرید
 :الرأفلإ و ظهور الحنلإّ و الشفقلإّ یتجلّ یانّما ه :حملإفالرّ« :ق آورده شدهیدر کتاب التحق

حب صا ).92: 4ج ،1360 ،يمصطفو( »فت و ظهور تحننّ و شفقت استأر یرحمت تجلّ
 فتأشفقت و ر ،محبت یداند که در پ یم يرحمت را امر ،گرید يق در جایکتاب التحق

  ).92: 4ج ،1360 ،يمصطفو( دیآ می
مودت و رحمت  يفهم معنا يکه برا اند کردهان یرا ب یه مطالبین آیر این در تفسیمفسر

گران یر خود به نقل از دیدر تفس یقرطب .دو راهگشاست  ان آنین فهم تفاوت میو همچن
ن از یهمچن .شفقت ياست و رحمت به معنا محبت يمودت به معنا« :دارد یان میب
مرد است نسبت به همسرش و  یدوست يکه مودت به معنااست نقل شده  عباس بنا
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 ،1364 ،یقرطب( »نشودهمسرش  توجهم یبیکه آس ياست نسبت به و یشفقت ،رحمت
 به نقل ازمودت و رحمت  ۀث خود درباریالحد ر احسنیز در تفسین یقرش ).17: 14ج
گر دارند یدیکها نسبت به  انسانه کداشتن است  مودت همان دوست« :دیگو یگران مید

 يت و نقص و گرفتاریدن محرومیه از دکاست  یقلب تأثرآن  یرحمت و مهربان یول
  ).191- 192: 8ج ،1377 ،یقرش( »شود یدر قلب احساس م ،طرف

به تقریباً » مودت« لمهک« :کنند میزان اشاره یالم شریف ریدر تفس ییطباطبا ع�مه
 ).250: 16، ج1374 ،ییطباطبا( »ر مقام عمل ظاهر باشده اثرش دکاست  یمحبت يمعنا

 ینفسان تأثیر ینوع يبه معنا ،»رحمت«« :دارند یان میب گونه اینشان در مورد رحمت یا
 ،و محتاج به رفع نقص است ،را ندارد یمالکه ک یت محرومیمحروم ۀاز مشاهدکه  است

د و او را از یه در مقام برآکنیند به اک یدل را وادار م و صاحب ،دیآ ید میدر دل پد
 یاز برخ ).250: 16، ج1374 ،ییطباطبا( »ندکت نجات داده و نقصش را رفع یمحروم

و رحمت  یجوان زن و مرد در دوره ۀرابط یعنیکه مودت است ز نقل شده ین مفسران
ها  هاست و رحمت با کوچک با بزرگ عباس گفته که مودت ابن .است يریروزگار پ ۀرابط

ان یر نمونه تفاوت میز در تفسین يرازیش االله مکارم تیآ ).96: 7ج ،1360 ،یعامل( و صغار
  :اند قرار داده توجهرا از چند جهت مورد » رحمت«و » مودت«

ن کاز دو همسر مم یکیه کان یاما در پا ،ار استکارتباط در آغاز  ۀزیانگ» مودت«. 1
مکارم ( ردیگ یآن را م يجا» حمتر«نباشد  یو قادر بر خدمتشود ف و ناتوان یاست ضع

  ؛)392: 16 ج ،1374 ،يرازیش
ان کودکنند اما کهم خدمت  هتوانند نسبت ب یه مکهاست تر بزرگدر مورد » مودت« .2

  ؛ابندی یپرورش م» رحمت« هیدر سا کوچکو فرزندان 
مکارم ( ثارگرانه استیو ا جانبه یکاما رحمت  ،متقابل دارد ۀجنب غالباً» مودت« .3

  ).393: 16 ج ،1374 ،يرازیش
ه ین آیر مربوط به این تفاسیمودت و رحمت و همچن یمعان بارۀکه در یمطالب براساس

  :کنیم يبند م جمعیتوان یمبیان شد، 
و مراعات است که مانند  توجههمراه با  يدیثبات و شدبا محبت يمودت به معنا .1
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 ؛داشته باشد يرفتار يها جنبه بایدماً حتنکه یا به ع�وه ؛ه و متقابل استیدوسو صمیمیت
نکه یا ایوجود داشته باشد  يرفتار يها ن جنبهیممکن است ا صمیمیتدر  که درحالی

دو عموم و خصوص  نیا ۀاز مودت است و رابط اعم صمیمیتن یبنابرا ،موجود نباشد
عموم و خصوص مطلق دارد و  ۀز رابطین محبتمودت با  ،اساس نیار ب .مطلق است

  ؛است يو رفتار ینیطرف یمحبت
 صمیمیتمانند که  است یدل ت قلب و نرمهمراه با رقّ یمحبت يز به معنایرحمت ن .2

تگرانه دارد و جهت یثارگرانه و حمایمتقابل ندارد بلکه حالت ا ۀو مودت جنب
. ردیپذ می صورت ،که آن کمال و امکان را داراست یتوسط شخص یساختن نقص برطرف

مودت و رحمت مطرح  ،صمیمیت ،محبتجا در مورد  نیرا که تا بد یمطالب میاگر بخواه
  :م داشتین صورت خواهیبد یشکل ،میر درآوریبه تصو کردیم

  
  مودت و رحمت ،صمیمیت ،محبترابطه  .4شکل شماره 

  یتراکنش مودت خانوادگ .3- 5
 سوره 21 هیر عبارات آیات مفسران در تفسو عبار يلغو يکه براساس معنا گونه همان

تمود 

 رحمت
 صمیمیت

 محبت
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 ۀرمجموعیاست و ز ینیه و طرفیدوسو صمیمیتز مانند یمودت ن ،بیان شدروم 
دادن  دانست که همراه با انجام یصمیمیتتوان آن را  یرد و میگ یقرار م صمیمیت

رو که مودت  آن از ؛ستین یو ک�م یقلب صمیمیتمتقابل است و محدود به  يرفتارها
 يبرا صمیمیتگفته در مورد تراکنش  شیقواعد پ یتمام ،است صمیمیت رمجموعهیز

ما  يرو  شیرا پ يافق با�تر عبارات قرآن اساساً .ز برقرار استیمفهوم مودت ن
 یصمیمیتو  ینیطرف یمحبتهمسران را محصول تراکنش مودت که  یکید و نزدیگشا یم

 یمحبت يه و از مفهوم رحمت که به معنان فراتر رفتیسپس از ا ؛داند یم ،است يرفتار
د گفت یبا .آورد یان میسخن به م ،و بدون چشمداشت است جانبه یک ،رگرانهیثاا

فراتر از  يثار که امریر درست مفهوم رحمت و ایح و تفسیاز توض یات مرسوم علمیادب
  .ناتوان است ،دیآ یل به حساب معدالت است و احسان و تفضّ

 ز تراکنشیمودت ن ،شود یتراکنش م صمیمیت یباطات خانوادگکه در ارت گونه همان
ح یرا توض مسئلهن یا یو براساس منظرگاه تراکنش یم به صورت علمیاگر بخواه شود. می
 ين اعضایاست که ب هایی واکنشمتقابل و  يرفتارها يورا یمفهوم »مودت«م یید بگویم بایده

ت .شود یوبدل مخانواده رديند رفتارهایخانواده و برآ يشترك اعضام یذهن يمعنا مود 
ک خانواده حاکم شود و به یبر کل روابط درون  روحمانند تواند  میکه  شان استیمتقابل ا

 سبب یتراکنش مودت در ارتباطات خانوادگ .خانواده را شکل دهد یاصط�ح سپهر ارتباط
 يروند و اعضاش یپ یو اثربخششدن  تر کاملسمت  ک خانواده بهیشود ارتباطات درون  یم
  .حرکت کنند ییو معنا یل سپهر ارتباطین خانواده به سمت وحدت ذیا

  یارتباطات اثربخش خانوادگ .3- 6
ارتباطات در  ،اریمشترك بس هاي هو تجرب ها تین ذهنیو همچننزدیکی ل وجود یبه دل

ش از یپ .تن انواع ارتباطات دانسیتر کاملن و یتر از اثربخش یکی بایدبستر خانواده را 
اکنون که ابعاد  .است یارتباطات خانوادگ ویژگین یتر یاصل صمیمیتن اشاره شد که یا

ز ین یک و اثربخش خانوادگیم راز ارتباطات نزدیید بگویآشکارتر شد با صمیمیتمفهوم 
خانواده  ين اعضایماب صمیمیتتراکنش  .و مودت نهفته است صمیمیتن مفهوم یدر هم
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که  طور همان .دانست یدن به ارتباطات کامل و اثربخش خانوادگیرس فرایندتوان  یرا م
ف کرد که یتعر يفرایندتوان  یرا م صمیمیت« :کنند میاشاره  )1980( لدیهاتفو  پرلموتر

سطوح  ۀو رفتار در هم محبت ،احساسات ،شهیق اندیاز طر کوشند میدر آن دو نفر 
  ).Derlega, 1984: 17( »کنند حرکت تر کاملتراکنش ارتباطات به سمت ارتباطات 

 ،میقرار ده توجهرا مورد  صمیمیت بارۀشمندان مختلف دریات اندینظر چنانچه
ان یب ،اشتراك افکار ،بازبودن :برشمرد صمیمیت ين شرح برایبدرا  ییها همؤلفتوان  می

 ،یدلبستگ ،جانیه ،محبت ،با احساسات یهمدل ،درك ،شناخت ،ییخودافشا ،احساسات
ازها و یو اهداف و ن یه زندگن قصیتطابق ب ،یقدرشناس ،اعتماد ،احترام ،عهدت ،رشیپذ
 مشارکت برابرو  ،تشابه ،در رابطه يادراك برابر ،دو انسان یتیشخص يها یژگیو
 ؛32و  14- 15: 1393 ،يباگاروز ؛1396 ،ییو رضا یمیرح ؛37: 1387 ،ياعتماد(

دارند  يثرؤبا عوامل م ياریشباهت بس ها همؤلفن یا ).54: 1389 ،همکارانمهر و  خجسته
 یعنی ؛شوند یارتباطات اثربخش مسبب ایجاد  )1373( یفرهنگ اکبر علیان دکتر یکه به ب

؛ )1373 ،یفرهنگ( »يو تساو ییگرا مثبت ،يتگریحما ،یهمدل ،یگشودگ« :چون یعوامل
ن یدر ا ارتباطات اثربخش گیري شکلساز  نهیزم ،در خانواده صمیمیتجاد یا بنابراین

  .است یاجتماع منزل
ارتباطات  يمودت و رحمت در فضا ،صمیمیت ،محبتد گفت وجود روح یدر مجموع با

ظن و  سنح ،يتگریحما ،یهمدل ،یو گشودگ ییش خودافشایآن افزادنبالِ و به  یخانوادگ
زان یش مین افزایمشترك و همچن یذهن يجاد فضایرا به سمت ا یارتباطات خانوادگ ،تشابه

جه حرکت به یمشترك و درنت يها ارتباط مداوم و کنش يبرقرار ،نفوذ و اقناع ،لذت ،راكاد
  .برد یش میگر وحدت اعضا پید يسمت ارتباطات کامل و اثربخش و به معنا

  یو مودت و ارتباطات اثربخش اجتماع صمیمیتتراکنش  .3- 7
مفهوم رابطه تمرکز اگر بر  ،صمیمیت به واسطه یروابط خانوادگ یرش اثربخشیپس از پذ
ن یا رسیدن بهدر  یتیمدخللزوماً  ها ویژگیاز  یم شد که برخیخواه توجهم میداشته باش

را  یخانوادگ یمیصم رابطه شود و یم یمیصم ۀرابط سببآنچه  یعنی ؛ندارند یاثربخش
ک خانواده یاست که بر روابط  یصمیمیتست بلکه ین یسبنَ هد رابطیق ،کند یاثر ممنشأ 
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جاد یاصل ا دمقصو ،میکن یم وگو گفت صمیمیتکه از  ین هنگامیهمچن .ده استحاکم ش
که  صمیمیتن یا ۀآورند تک عوامل به وجود نه تک ؛است صمیمیتو تراکنش  صمیمیت

 اساساً ؛ بنابراینباشدوغیره  یرک�میغ ۀرابط ،یک�م ۀرابط ،از مجاورت تواند اعم یم
ن رابطه به سمت یحرکت ا سبب یانسان ۀبطبر را مودت و رحمت ،صمیمیتشدن  حاکم
تنها در روابط  نه مودت و رحمت ،صمیمیتپس  .و وحدت است یو اثربخششدن  کامل

 سببتواند  یز میک جامعه نین در امنؤان میبلکه در روابط م ،اثر استمنشأ  یخانوادگ
 یکه برخ گونه همان .ن ارتباطات و حرکت جامعه به سمت وحدت باشدیا یاثربخش

حملإًکنَیوجعلَ ب« یعبارت قرآن کنند مین اشاره امفسر رةً و ّدوم 21 هیآ ،روم سوره( »م،( 
مثال  يبرا ؛ز داشته باشدین یتواند د�لت بر وجود مودت و رحمت در اجتماع مدن یم

ان یه شامل مودت و رحمت مین آیزان معتقدند اط�ق ایالم ریدر تفس );(ییطباطبا ع�مه
  ).250: 16، ج1374 ،ییطباطبا( شود یز میک جامعه نید افرا

ن دو یکه ا يج و آثاریتوان از نتا یبا حرکت به سمت مودت و رحمت در جامعه م
چراکه  ،کردحرکت  یمند شد و به سمت وحدت اجتماع بهره ،مفهوم در خانواده دارند

 »الب کمال باشدبا او در تصور ط اتحادکه  يزید با چوب اتحادطلب  محبتقت یحق«
ق یصد«اند  ق گفتهیدوست و صد ۀو حکما دربار )259- 260: 1356 ،یطوس الدینرینص(

 ،یطوس الدینرینص( »شخصه ر تو بیقت و غیبود که او تو باشد در حق یتو شخص
م یمثلَُ المْؤمْنِ ف« :ندیفرما یم )9(اس�م یامبر گرامیپ ).267: 1356 م و ترَاَحمهِ هادَتو 

سد إذِاَ اشتَْک ْثلَِ الجکیم اعَتد ُضهعیب مْالح رِ وهباِلس ُرهائیس«: ت و یمنؤل مثَمن در مود
ب یدچار آس يکه عضو یک انسان است که هنگامیگر مانند جسم یکدیان یرحمت م

ق،  1404(مجلسی، » کنند می یو تب با او همراه يداریب گر اعضا با شبید ،شود یم
  .)150: 58ج

و  صمیمیتک جامعه تراکنش یدن به وحدت در یزم رسیمکان ،یارتباط ين الگویدر ا
که د�لت بر  یرک�میو غ یارتباطات متقابل ک�م يق برقراریاز طر .مودت است

شود و  یحاکم م یو مودت بر روابط اجتماع صمیمیتروح  ،و مودت دارند صمیمیت
 يها به سمت مفاهمه و اشتراك روزافزون در حوزهساز حرکت افراد  نهیزم مسئلهن یا
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که  گونه آنه ین وحدت را براساس نگاه حکمت متعالیم ایبخواه چنانچه .است ییمعنا
د یبا ،میح دهیتوض ،کنند میبه آن اشاره  »یاجتماع يها جهان«ا در کتاب یدکتر پارسان

 يها جامعه با صورت کیافراد  اتحاددر اصل  ییمعنا يها حوزهاین م اشتراك در ییبگو
 ،ین معانید ال تجرّیبه دل .است ییمعنا هاي صورتن یل ایدن به وحدت ذیو رس ییمعنا

به اعتقاد ما  ).1391 ،ایپارسان :ن.ك( ستین وحدت نیا رسیدن بهکثرت افراد مانع 
  .است یو مودت اجتماع صمیمیتتراکنش  ،و وحدت اتحادن یا یزم اصلیمکان

  یمانیا خانوادۀ گستردۀدر  ینوت اجتماعو ب یابوت اجتماع ،یاخوت اجتماع .3- 8
حرکت به  يبه معنا یاثربخش ،یکه اشاره شد از منظرگاه ارتباطات تراکنش طور همان

و کامل و  مؤثرق ارتباطات تحقّ يبرا یذهن یمعان سمت اشتراك و وحدت در حوزه
ن نوع ارتباطات یو مودت است که تحقق ا صمیمیت ۀیجاد روحیحرکت به سمت ا

از  یکیگفته شد  .ان افراد جامعه استیاشتراك و وحدت م ۀآورند وجود خود به ،یاجتماع
سرشار از  »ۀگون خانواده« ۀرابط يالگو ،یمطلوب ارتباطات اثربخش اجتماع يالگوها

 ،ما ینیآنکه در معارف د توجهجالب  .مودت و رحمت در اجتماع است ،صمیمیت
خانوادۀ «ل یتوان آن را تشک یوجود دارد که م مسئلهن یهم ۀباردر یات مشخصیادب

ق ارتباطات کامل و مطلوب تحقّ ،ییو روا ین معارف قرآنیا .نام نهاد» یاجتماع گستردۀ
حرکت در  يجاد وحدت و انسجام در آن برایسعادت اجتماع و ا يساز نهیو زم یاس�م

 ،صمیمیت ،محبت يبرقرار ۀیرا در سا ییدن به اهداف غایر رشد و کمال و رسیمس
ل یذ» یمانیا خانوادۀ گستردۀ«جاد یا دانند و بر یآن م یاز سنخ خانوادگ یمودت و رحمت

  .کنند می تأکید یو ول یت نبیو�
مودت [نسبت به  :نیالقرابت ية إحدالمود« :ندیفرما یم یتیدر روا )7(ین علیمنؤرالمیام

 یشان حتیگر اید يدر جا .)413: 1366آمدي، ( »است يشاوندیاز دو نوع خو یکیگران] ید
  ).413: 1366 ،يآمد( »ة أقرب رحمالمود« :دانند یم يشاوندین نوع خویتر نزدیکمودت را 

نوُنَ إخِوْةٌ« :دیفرما می کریم خداوند در قرآن ْؤمم ما الْ  »گرندیدیکمؤمنان برادر  :إنَِّ
ک ی ين را اعضاامنؤخداوند مه ین آیدر ا ).يرازیمکارم ش ترجمه() 10 :تا(حجر

 ع�مهان یبه ب .دارند يکند که با هم نسبت برادر یم یمعرف یمانیا خانوادۀ گستردۀ
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خوْةٌ« جمله« :(ره)ییطباطبا نوُنَ إِ ْؤمم ما الْ ع ین مسلمانان مؤمن تشریرا در ب یقانون» إنَِّ
 يه آثارکاست  يسبت برادرو آن ن ،برقرار نبود ه قب�ًکسازد  یرا برقرار م یو نسبت ندک یم

ن یبراساس هم ).470- 471: 18، ج1374 ،ییطباطبا( »ز داردین یقانون یو حقوق یشرع
هنگام  )9( رمکن شعار رسول اینخست« ،کند یکه قرآن بدان اشاره م یت اجتماعاخو

ت و خوۀ ادربار ،یش از ساختن مسجد و پرداختن به امور عمرانینه و پیورود به مد
 »ردکگر یدیکدو در راه خدا برادر  مسلمانان را دوبه )9( آن حضرت .بود ینید يبرادر

  ).80- 81: 1388 ،یآمل يجواد(
خواهند  یمانیز پدر این یمانیبرادران ا ،دارند یسبپدر نَ یسبه برادران نَک گونه همان«

امبر خود و یپ ،ن اساسیبر هم .است ):(رمؤمنانیه همان رسول خدا و امکداشت 
و  )81: 1388 ،یآمل يجواد( »ردک یمعرف یرا دو پدر امت اس�م )7(یحضرت عل

ن امت یپدران ا یمن و عل )؛9: 16ج ،ق1404 ،یمجلس( »أبَوا هذه الأْمُلإِ یأنَاَ و عل« :فرمود
ن امنؤکه در آن م یمانیا خانوادۀ گستردۀن یمحور ا ،فیث شرین حدیا براساس .میهست

م یکه قرآن کر گونه همان .است يلوو و ينبو یت اجتماعابو ،دهم هستن یمانیبرادران ا
 عنوان بهمنان را ؤداند و م یمنان مؤم یرا پدر تمام )7(الرحمان لیم خلیحضرت ابراه زین

مایم إبِراهیکملَّلإَ أبَ« :دهد یمورد خطاب قرار م گونه اینشان یفرزندان ا س وه کم م
ن یشیپ يها تابکد خداوند شما را در ینک يرویم پین پدرتان ابراهییاز آ: نَ منْ قبَلُیالمْسلم

  ).يرازیمکارم ش ترجمه() 78: (حج» دینام» مسلمان« یتاب آسمانکن یا و در
ن یس اأدر ر »یمانیآباء ا« عنوان به )،7(یمنان علؤرمیو ام )9(اس�م یامبر گرامیپ

توان از آن با عنوان  یکه م يامر ؛شان هستندیا »ابناء« مثابه بهمنان ؤگر میامت قرار دارند و د
بر  فرع »یمانیااجتماعی و اخوت «قت یدر حق .اد کردی »ینوت اجتماعب«و  »یابوت اجتماع«

در  ،ن برقرار استامنؤان میکه م يو برادر يشاوندیاست و خو یمانیو ا یابوت اجتماعاین 
 کما ؛گر دارندیکدیمنان با ؤرمیو ام رماست که رسول اک يمودت و برادر ،محبتسار  هیسا

 ان پدران به منزلهیت در مو مود یدوست :نَ الأْبَناَءیمودةُ الآْباء قرَاَبلإٌ ب« :نکه فرمودیا
  .)529: 308الب�غه، حکمت  (نهج» ان فرزندان استیدر م يشاوندیخو

رحمت  ۀرابط ،نامنؤبا م یدگان الهیاکمل آفر عنوان به )9(اس�م یامبر گرامیارتباط پ
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ش یخو يها نقص رفع يک خانواده برایمنان همچون فرزندان ؤو شفقت است و م
إنَِّ شفَقََلإَ « :ندیفرما یم یثیدر حد )7(امام رضا .ن رحمت و شفقت دارندیاج به ایاحت

لاَد یأمُته شفَقَلإَُ الآْباء علَ یالرَّسولِ علَ َسول اکرمکه شفقت ر درستی به :ألَأْو ت نسبت به ام
  .)9: 16ق، ج1404(مجلسی، » همانند شفقت پدران نسبت به فرزندان است ،خود

 بر یفین تکلامنؤعموم م عتاًیطب ،یمانیا خانوادۀ گستردۀن یا م ارتباطات دریتحکبراي 
 يایعت مقدس اس�م نسبت به اولیکه شر ید بتوان گفت مودتیشا ،دوش دارند

ه یم علَکقلُْ � أسَئلَُ« :و آن را اجر رسالت قرار داده است کردهاست از ما درخو ):(یاله
ةَ فدوْراً إِ�َّ المَاست که بر دوش  یفین تکلیهم يز در راستاین )23 :يشور(  »یالقْرُبْ یأج

 محبت باید یمانیا خانوادۀ گستردۀن یا ياز اعضا یکی عنوان بهز یم و هرکدام از ما نیدار
  .کنیمن بزرگواران ابراز یش را در رفتار نسبت به ایخومتقابل 

است که روابط افراد  يا جامعه یمطلوب از نظر ارتباط ۀجامع ،یبراساس نگاه اس�م
ل یرا تشک» هگسترد اي هخانواد« خانواده باشد و اصط�حاً يروابط اعضا مثابه بهدر آن 

و اثربخش و  تر کاملباطات تواند به سمت ارت یق است که جامعه مین طریاز ا .دهند
آن روح وحدت  اس�می است که در اي جامعه. ش برودیروح وحدت پشدن  حاکم

این روح  مطهريشهید  .است» روح خانوادگی«حکمفرما شده است و این روح همان 
نقدي بر «ایشان در کتاب  .کنند میبلکه امري واقعی تلقی  ،دانند نمی واحد را تشبیه

 المؤمنون« :دهند می تشکیل را واحد جامعه یک مؤمنین همه« :کنند یماشاره » مارکسیسم
 ؛»...الجسد کمثل تراحمهم و تواددهم فی المؤمنین مثل« ؛»الرحّملإ امهم و النوّر ابوهم

 روح و ایمان یک جامعه یک در بشود بنا اگر .است واقعیت ،نیست تشبیه فقطها  این
 »کنند می پیدا را روح همان اندام حکم جامعه آن افراد زیادي حد تا ،باشد حکمفرما واحد

  ).134: ب1389 ،مطهري(
را  یمطلوب اس�م ز جامعهین (ره)يآباد االله شاه تیآ ،ین معارف اس�میبراساس هم

 »یت و ارتباط و دوستاخو«و پود  »تیت و و�نبو«تار  :دانند یمتشکل از دو تاروپود م
ز در کتاب ین یطوس الدینریخواجه نص ).7- 8: 1380 ،يآباد شاه( گریکدین با ینیمتد

داند  یم يا را جامعه یاس�م فاضله نهیا همان مدی یمطلوب اس�م جامعه »ياخ�ق ناصر«
 محبتد که یبا« :برقرار باشد یو اخوت اجتماع ینوت اجتماعب ،یابوت اجتماعدر آن  که
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یمحبتت را یلک رعم بویرع محبتو  يود ابگر یکدیت با یرع محبتو  ينوت او را ب
 ؛ بنابراین)269: 1356 ،یطوس الدینرینص( »دشان محفوظ مانَیان ایط نظام میتا شرا يواخَ

بنوت و اخوت  ،ابوت چهارچوباساساً روابط میان افراد در جامعه اس�می خارج از 
 سئلهماگرچه ظهور کامل این  .اس�می است باشد و این الگوي ارتباطی یک جامعه نباید

غیبت آن ولی  ۀاما در زمان ،یافتتجلّی خواهد  )7(با حضور اجتماعی حجت خداوندي
و » پدري و فرزندي«مبناي اصل  بر بایدمیان حاکمان جامعه با آحاد مردم  ۀالهی نیز رابط

  .باشد» برادري«ن با هم براساس اصل اعموم مؤمن ۀرابط

 يریگ جهینت. 4

افراد  یانیا به بیو  »خانواده« يان اعضایاست که م یباطاتارت ۀن پژوهش بر مطالعیتمرکز ا
 ،ن پژوهش به آن اشاره شده استیدر اآنچه  براساس .برقرار است »یاجتماع منزل«

مطالعات  ۀاز دور .است» صمیمیت«مفهوم  یارتباطات خانوادگ ۀن شاخصیتر یاصل
 توجهشاهد  ،به امروز خانواده دارد تازمینۀ در  يکه و هایی هیتالکوت پارسونز و نظر

 »صمیمیت«چون  یو پرداختن به مفهوم »روابط درون خانواده« ۀروزافزون به مطالع
از مفهوم  ،ف نهاد خانوادهیشمندان هنگام تعریاند یست که برخآنجا تا توجهن یا .هستیم

  .برند یبهره م یاجتماع يگر نهادهایبا دآن ز یبرشمردن وجه تما يبرا »صمیمیت«
از  یکیکه  »یارتباطات تراکنش«از منظرگاه  ،»صمیمیت«بهتر مفهوم فهم  يبرا

 ،آن بر یم و مبتنیبهره جست ،است »یانسان ارتباطات«ف یتوص يها برا دگاهین دیتر کامل
سخن  ،ن منظرگاهیبراساس ا .کردیمف یدر خانواده را توص صمیمیت ۀجاد و مبادلیا فرایند

 ینیکه تبادل طرف و گفتیم میان آوردیبه م »یوادگارتباطات خان«در  »صمیمیتتراکنش «از 
طرف  ۀگذشته دربار که از یاتیعطف به ذهن ،یرک�میو غ یک�م يها امیانواع پ زمانِ همو 

 و رود یم ياز وآینده که در است  یوجود دارد و انتظارات )مقابل گر ارتباط( گر ارتباطید
را بر خانواده  »صمیمیتروح «کل دهد که را ش اي تازه »ییو معنا یسپهر ارتباط«تواند  یم

وبدل ک ارتباط ردیستند که در ین »یرک�میو غ یک�م يها امیپ«ن یاصط�ح ا به .حاکم کند
  .شود یم »تراکنش«است که  »صمیمیت«ن یبلکه ا ،شوند یم

را شکل دهد که  نوینی »یسپهر ارتباط«تواند  یک خانواده می يان اعضایارتباطات م
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 يها ک با حوزهیالکتید اي در رابطه صمیمیتن یا .است »صمیمیت«با  یاندر آن حکمر
باشد و هم علت  ییمعنا يها ن حوزهیتواند معلول ا یهم م ،ان افرادیمشترك م ییمعنا

 ،میداد بنگرین رویه به ایاز منظرگاه حکمت متعال چنانچه .نوین »ییسپهر معنا« يریگ شکل
ل یاست که ذ يدیجد »ییمعنا يها صورت«با  داتحاعامل  صمیمیتقت تراکنش یدر حق

تراکنش  ؛ بنابراینروند یش میخانواده به سمت وحدت پ ياعضا ،ییور معنان صیا
اشاره  مطهريد یکه شه گونه آنرا  »یاجتماع منزل«ن یا ،خانواده يان اعضایم صمیمیت

  .برد یش میو وحدت پ صمیمیتروح شدن  به سمت حاکم ،کند یم
 یف ارتباطات خانوادگیتوص يبرا يتر کاملمفهوم  ،ات قرآنیستفاده از آدر ادامه با ا

براساس عبارات اهل لغت و مفسران ک�م  .است» مودت«شود و آن مفهوم  یم ییشناسا
اشاره  ،ه استیو دوسو ینیطرف ،صمیمیتکه مانند مفهوم  یحال درعینمفهوم مودت  ،الهی

؛ وبدل شودخانواده رد ين اعضایب ،محبتبع به ت بایددارد که  یمتقابل يبه رفتارها
تراکنش  يورا ینیشه دیدر اند و است تر کامل صمیمیتنسبت به مفهوم رو  ازاین

  .تراکنش شودباید  زیمودت ن ،صمیمیت
 یکی ،یو مودت در اجتماع منزل صمیمیتو رحمت و تراکنش  محبتل حضور یبه دل

که را  يعناصر .است »یارتباطات خانوادگ« ،تن انواع ارتباطایتر کاملن و یتر از اثربخش
توان در  یم ،کنند می یارتباطات کامل و اثربخش معرف يشمندان علوم ارتباطات برایاند

به  »یاجتماع منزل«ت ارتباطات یفیم کیو تعم يبا تسرّ .کرد وجو جستنهاد خانواده 
توان  می ،تو مود صمیمیتو رحمت و تراکنش  محبتجاد یا یعنی ،»یاجتماع مدن«
ات یاز آ ياریبسبراي تأیید آن، شواهد که  يامر کرد؛ز اثربخش یرا ن »یارتباطات اجتماع«

س اس�م معتقد عت مقدیآنکه شر از جمله .بیان شدن مقاله یدر ا یاس�م اتیقرآن و روا
 )9(رسول اکرم یمانین فرزندان اامنؤاست که در آن م »یمانیا خانوادۀ گستردۀ«جاد یبه ا
گر یکدین بزرگواران با یا ۀت پدرانیت و و�ل نبویهستند و ذ )7(یمنان علؤرمیامو 

ن یدر ا .»إنَِّما المْؤمْنوُنَ إخِوْةٌ« :دیفرما می میکه قرآن کر گونه همان ؛دارند ينسبت برادر
ت اخو«و  »یمانیو ا ینوت اجتماعب« ،»یمانیو ا یت اجتماعابو« ،یاس�م فاضله نهیمد

  .برقرار است »یمانیو ا یاعاجتم
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سازوکارهاي  عنوان بهو مودت  صمیمیتو رحمت و تراکنش  محبت يبا برقرار
 »یاجتماع منزل«ز همانند ین »یاجتماع مدن« ،یمانیا خانوادۀ گستردۀن یدن به ایرس یارتباط

ت که با ظهور حج يامر ؛رود یش میو وحدت پ صمیمیتروح شدن  به سمت حاکم
و وحدت را در  يشاوندیخو توان می شانیا ۀمودت و رحمت پدران و )7(يخداوند

 یالرَّجلُ إلَِ یأتْیإذِْ قاَم القْاَئم جاءت المْزاَمللإَُ و  یحتَّ« :کردمشاهده  يمهدو مهیدولت کر
خذُُ حاجتهَ لاَ یه فَیسِ أخَکی عهیأْ   ).372: 52، جق 1404 ،یمجلس( »منَ
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