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Abstract 
The purpose of this study is to evaluate the evaluation of Tehran University of 
Welfare students towards virtual education during the corona. The research is applied 
in terms of purpose and is a survey that uses a researcher-made online questionnaire 
to collect data. The statistical population of the study included all students 
(undergraduate and graduate) of the Faculty of Welfare who were studying in the 
second semester of the academic year of 1998-99.(880 people) that the counting 
technique was used and a total of 645 questionnaires completed by students were 
considered. In order to calculate the validity of some professors and experts and to 
observe the reliability of the Cronbach's alpha questionnaire, the items were approved 
in total (alpha = 0.92).In this study, descriptive and inferential statistics (one-sample, 
independent and Anova t-tests) were used. The results show that the evaluation of 
students of the Faculty of Welfare in relation to virtual education is relatively 
desirable (average), which refers to the five dimensions and axes should be noted. In 
terms of virtual education goals are almost desirable, in terms of educational content, 
the situation is relatively desirable, based on the system (software) dimension in the 
average, the program support is also relatively desirable. Regarding the overall 
evaluation, it can be stated that the students were on average satisfied with the virtual 
education program of the faculty. In total, half of the students believe so the virtual 
education program of the faculty could not fill the gap of face-to-face classes. In other 
words, from their point of view, virtual educational content can not replace face-to-
face classes. And face-to-face curriculum content is more desirable and useful than 
virtual curriculum content. 
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 274-247نم  1400 ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ(، 59 ٥بپ٣)پ اَٚ ، قٕبض٠ٞكتٓٚ  ٥ؿتؾبَ ث ٔمبِٝ پػٚٞك٣، ٚ اضتجبعبت، ٤ٗزٚفهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ز

 زض دبظ٢ٔ آٔٛظـ ثٝ ٘ؿجت تٟطاٖ ضفبٜ زا٘كىسٜ زا٘كد٤ٛبٖ اضظ٤بث٣ ثطضؾ٣

 وطٚ٘ب زٚضاٖ

 ٥ٔثٓ فطذ٣

 چى٥سٜ

ىانٚپيه ٍٵبه سهَا  نٖجز ثه نډوُٗ ډؼبُی  ىانٚؼویب  هيٳ اُ این دْوه٘ ثٍَٕی اٍُیبثی
ثبٙي ٽه ثَای  یډهيٳ ٽبٍثَىی و اُ نو٫ ديمبیٚی  اُن٪َاین دْوه٘  .ٕزىٍ ىوٍا  ٽَونب

ٙيه إز. ػبډٮه نډبٍی  اُ اثِاٍ دَٕٚنبډه ننلاین ډلٺٸ ٕبهشه إشٶبىه هب ىاىهی نوٍ ػم٬
دْوه٘ ٙبډڄ سمبډی ىانٚؼویب  $ٽبٍٙنبٕی و ٽبٍٙنبٕی اٍٙي# ىانٚپيه ٍٵبه ثوىه ٽه ىٍ 

ٙمبٍی  نٶَ# ٽه اُ سپنيټ سمبڇ 880ىٍ كبڃ سلٞيڄ ثوىني $ 99-98نيمٖبڃ ىوڇ سلٞيچی ٕبڃ 
إز.  ٙيه سو٤ٕ ىانٚؼویب  ډين٪َ ٹَاٍ ځَٵشه يڄسپمدَٕٚنبډه  645 ىٍډؼمو٫إشٶبىه ٙيه و 

ػهز ډلبٕجه ٍوایی اُ ثَهی إبسيي و هجَځب  و نب٩َ ثه دبیبیی دَٕٚنبډه نڅٶبی ٽَونجبم ثه 
یيي ٙيني. ىٍ این دْوه٘ اُ نډبٍ سؤهب  نڅٶب# ځویه = 92/0$ ىٍډؼمو٫ٽبٍ ځَٵشه ٙيه ٽه 
شبیغ # إشٶبىه ٙيه إز. نAnovaی، ډٖشٺڄ و ا نمونهسټ  tی هب نُډو سوٝيٶی و إشنجب٥ی $

ىهي ٽه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز ثه نډوُٗ ډؼبُی نٖجشبً ډ٦چوة $ىٍ  ډی نٚب 
اهياٳ ځبنه ثبیي اٙبٍه نموى ٽه اُڅلب٧  ثبٙي ٽه نب٩َ ثه اثٮبى و ډلوٍهبی دنغ كي ډشو٤ٕ# ډی

ډلشوای نډوُٙی و١ٮيز نٖجشبً ډ٦چوة، ثَ إبٓ ثٮي ډؼبُی سٺَیجبً ډ٦چوة، نب٩َ ثه  نډوُٗ
ثبٙي. نب٩َ  اٵِاٍ# ىٍ كي ډشو٤ٕ، نب٩َ ثه دٚشيجبنی ثَنبډه نيِ سب كي نٖجشبً ډ٦چوة ډی ٕيٖشڈ $نَڇ

٥وٍ ډشو٤ٕ اُ ثَنبډه نډوُٗ  ځونه ثيب  نموى ٽه ىانٚؼویب  ثه سوا  این ثه اٍُیبثی ٽچی ډی
 ىانٚؼویب  ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽه ثَنبډهډؼبُی ىانٚپيه ١ٍبیز ىاٙشني. ىٍډؼمو٫ نيمی اُ 

ىیڂَ اُ  ثيب  نمبیي و ثه ػجَا  ٍا ك٢وٍی هبی ٽلآ هلأ نشوانٖشه ىانٚپيه بُیډؼ نډوُٗ
هبی ك٢وٍی ځَىى و ډلشوای  سواني ػبیڂِین ٽلآ ىیيځبه ننب  ډلشوای نډوُٙی ډؼبُی نمی

 ثبٙي. سَ و ډٶييسَ ډی ىٍٕی ك٢وٍی اُ ډلشوای ىٍٕی ډؼبُی ډ٦چوة
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 ٔمسٔٝ

 نډوُٙی اډپبنبر و اثِاٍ ىٍ ٽنبٍ اینشَنز، ٹجيڄ اُ ځٖشَىه اٍسجب٥ی هبی ٙجپه ٩هوٍ
 إز سب ٽَىه ٵَاهڈ ٍا اډپب  این و ٙيه نډوُٙی هبی ىٍ ٍوٗ سلوڃ ثب٭ض ديَٚٵشه،

 نِىیټ و ىوٍ ٵواٝڄ اُ و نٺب٣ ډوشچٴ ىٍ ٍا ٭چڈ ػوینيځب  اُ وٕيٮی ٥يٴ ثشوا 
 ىٍ َٙٽز ثه نيبُ ثيو  ٕنشی، هبی ٍوٗ ثب سب ىٍنوٍى نډوُٙیٙجپه  دوٙ٘ سلز
 این. ىٍنوٍى اػَا ډَكچه ثه ٍا و سوٞٞی ٭چمی هبی نډوُٗ ك٢وٍی، هبی ٽلآ
 ٭نوا  ثه ٙوى، یبى ډی ډؼبُی اڅپشَونيپی نډوُٗ ثه ن  اُ ٽه نډوُٙی نوین ٍوٗ

ديَٚٵشه  هبی بوٍیٵن انوا٫ اُ و إز ډ٦َف ىنيبی اډَوُ ىٍ نډوُٙی ٍوٗ سَین ديَٚٵشه
 این ىٍ. ثَى ډی ثهَه ٱيَه و ډيیَی ىان٘ ا٥لا٭بسی، هبی ثبنټ اینشَنشی، هبی ٙجپه ن٪يَ
ٙوى $ػوٽبٍ و  ډی اٍائه اڅپشَونيپی هيډبر ٥َیٸ اُ ډلشوای نډوُٙی نډوُٗ، نو٫

 ٍا، اڅپشَونيپدی نډوُٗ# 2006$ 1ځدبٍىنَ و #. هدوڅم98ِ، ٛ. 1386هبٝه، 
 و ای ؿنيٍٕبنه هبی ن٪بڇ و اینشَنز ډبنني اٍسجب٥ی و هبی ا٥لا٭بسی ٵنبوٍی اُ ځيَی ثهَه
 هيډبر و ډنبث٬ ثه ىٕشَٕی سٖهيڄ ٥َیٸ اُ یبىځيَی ثهجدوى ٽيٶيز ثدَای ای ٍٕبنه ٵَا

 ىاني ډی ىوٍ ٍاه اُ ډٚدبٍٽز و سٮبډڄ ؿو  ٕبُوٽبٍهبیی ٽَى  ٵَاهڈ و نډوُٙی
 نډوُٗ هَځونه ٙبډڄ ٍا ُیػدبډ٬ نډوُٗ ډؼب سٮَیدٴ یدټ # ى1385ٍ$ ٭٦دبٍا 

 إشٶبىه یبىځيَی سٖهيڄ و سٮبډڄ انشٺدبڃ ىان٘، ثدَای ٙدجپه اُ ن  ىٍ ٽده ىاني ډی
 ػِ $ثه ىوٍ ٍاه اُ یبىځيَی سوُید٬ ٙيه، نډوُٗ ٙبډڄ نډوُٗ نو٫ این. ٙوى ډی

 ٙجپه ثَ ډجشنی و نډوُٗ ٙدجپه ىٍ ٍایبنده ثدَ ډجشندی نډدوُٗ و ای# ډپبسجه نډوُٗ
 .إز

 ډئٕٖبرو  هب ىانٚڂبهثٖيبٍی اُ سبٽنو   1375همين ٍإشب ىٍ ٽٚوٍډب  اُ ٕبڃ ىٍ 
، اني نموىه سؤٕئنډوُٗ ٭بڅی ىٍ ٽنبٍ نډوُٗ ډٮموڃ هوى، ىانٚڂبه ډؼبُی نيِ 

اٽنو  نډوُٗ اڅپشَونيپی ىٍ ایَا  ثه یپی اُ انوا٫ سلٞيلار ٍٕمی سجيیڄ  ٽه ٥وٍی ثه
إمب٭يچی و $ ځٌاٍني ډیب ثه این ٭َٝه هبی ثيٚشَی د ىانٚڂبه هَٕبڃٙيه إز و 

هب و ډئٕٖبر نډوُٗ  #. نډوُٗ ډؼبُی ىٍ ىانٚڂبه204، ٛ. 1395ىیڂَا ، 

                                                                 

1. Holmes & Gardner 
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ویْه ىٍ َٙای٤  ثبٙي ثه هب نودبسَ ډی ٱيَىوڅشی و ٱيَانشٶب٭ی ثه نٖجز ٕبیَ ىانٚڂبه
هب ٍا ثَن   ثٖيبٍی اُ ىانٚڂبه 1398ٙيه نب٩َ ثه ویَوٓ ٽَونب ىٍ اواهَ ٕبڃ  كبٝڄ

ٙز سب ىٍ ٝوٍر ىاٙشن ډپبنيِڇ نډوُٗ ډؼبُی ن  ٍا اٍسٺب ىهني و ىٍ ٝوٍر ىا
انياُی نډوُٗ اڅپشَونيټ  هبی نډوُٗ ډؼبُی نيِ ثه ٕمز ٥َاكی و ٍاه ٵٺيا  ٕيٖشڈ

ٱيَانشٶب٭ی ٍٵبه نيِ اُػمچه ىانٚڂبه و ډئٕٖبر  -كَٽز نمبیني. ىانٚپيه ٱيَىوڅشی
 ځٖشَىه ویَوٓ ٙيو٫ اكشمبڃ ٽه 98 ٕبڃ اواهَ إٶني ډبه نډوُٗ ٭بڅی ثوى ٽه اُ

 سٞميڈ ډ٦َف ٙي، ىٍٕی سب ثٮي اُ سٮ٦يلار ٭يي نوٍوُ هبی ٽلآ سٮ٦يچی و ٽَونب
سب َٙو٫  99ٕبڃ  ىٍوٓ ٍا اُ ٙبنِىهڈ ٵَوٍىین ډبه اٍائه لاُڇ ثَای ځَٵز سب ثٖشَهبی

 يبډه ډٺب٬٥ ٽبٍٙنبٕی و ٽبٍٙنبٕی اٍٙي سمبډی ىٍ اڅپشَونيپی ٙيوه هب ثه ډؼيى ٽلآ
نډوُٗ ډؼبُی  ٕيٖشڈ ىٍ ىانٚؼویب  إبسيي، ا٥لا٭بر سمبډی نمبیي. ىٍ این ٍإشب

سٮَیٴ ٙيني اُ سبٍین ډٌٽوٍ سب دبیب  نيمٖبڃ ىوڇ  )Adobe connect)اىوة ٽبنپز 
ن٪َی ىانٚپيه  هبی همه ٽلآ ډنبٕت، ٍیِی هَىاى ډبه# ثب ثَنبډه 16$ 99-98سلٞيچی 
اڅپشَونيپی  نډوُٗ ٙيوه ثه اٍٙي ٽبٍٙنبٕی وٽبٍٙنبٕی  سلٞيچی ډٺب٬٥ ىٍ سمبډی
 ثَځِاٍ ٙي.
ىیڂَ، ىٍ همين ُډينه ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ٦ٕق ػهب  ىیيځبه ىانٚؼویب   ا٥َُٳ

ٙيه ىٍ ډئٕٖبر نډوُٙی ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ  هبی اٍائه هبی نډوُٗ ىٍډوٍى همه ػنجه
Hill $ٙوى  ه ډیهب ىٍ ن٪َ ځَٵش ٭نوا  ٭بډڄ ١َوٍی دبی٘ ٽيٶيز ىٍ ىانٚڂبه ځَٵشه و ثه

, 2003, p. 17others& #. ٗهبی ٭چمی ىٍ اٍُیبثی و ثهجوى ٽيٶيز  ٭يڇ إشٶبىه اُ ٍو
ځٌاٍی  هبی ٵپَی ػبډٮه و ٕيبٕز ځيَی نبډنبٕت اُ َٕډبیه هيډبر نډوُٙی، ثهَه

 .#110، ٛ. 1387نوٍاڅٖنبء ىیڂَا ، ١ٮيٴ ىٍ اډَ نډوُٗ ٍا ىٍ دی هواهي ىاٙز $
 نډوُٗ ډؼبُی ثه نٖجز ىانٚؼویب  ى ثه ثٍَٕی اٍُیبثیڅٌا این دْوه٘ ٕٮی ىاٍ

هبیی ٽه ىٍ نيمٖبڃ ىوڇ  ٭نوا  یپی اُ ىانٚڂبه ثه-ىانٚپيه ٍٵبه  ىٍ ىوٍا  ٽَونب نب٩َ ثه
ثه ایؼبى و ث٤ٖ نډوُٗ ډؼبُی اُ ٥َیٸ ٕبُوٽبٍهبی ډنبٕت ٍوی  99-98سلٞيچی 

نډوُٗ ډؼبُی ىٍ  ثذَىاُى سب اُ این ٥َیٸ سٞویَی ٍوٙن اُ و١ٮيز ػبٍی -نوٍىه
 ٍیِی ثَنبډه ػهز ىٕز نیي و ثب اٍائه نشبیغ كبٝڄ اُ ن  ځبډی ډئطَ ىٍ این ىانٚپيه ثه
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 ډنبٕت و ٍاهپبٍهبی هب ٕيبٕز اسودبً همـندين و هب ىوٍه ایدن ٽيٶيدز ثهجدوى ثَای
 .ٙوى ثَىاٙشه نینيه ىٍ نډوُٗ ډؼبُی ٦ٕق اٍسٺبی ىٍُډينه

 پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف -1

 ٝدوٍر دٌیَٵشه نډوُٗ ډؼبُی اٍُیدبثی ډو١دو٫ ثدب ډشٮيىی یهب دْوه٘ ی٥وٍٽچ ثه
اُ  ثَهی ثه ٍإشب همين ىٍاني.  نموىه ىنجبڃ ٍا هبٝی اهياٳ ننهب اُ هَیټ ٽه إز

 ٙوى. ډی اٙبٍه سلٺيٺبر ډَسج٤ ثب دْوه٘ ډٌٽوٍ
 اُ ىیيځبه ډؼدبُی نډدوُٗ ىوٍه اطَثوٚدی ثٍَٕدی» ٭ندوا  ثب #1388$ٍثيٮی 

 إدشبىا  ىٍ اُن٪دَ ٽه ثوى ن  اُ كبٽی «ډٚهي ٵَىوٕی ىانٚڂبه ىانٚؼویب  و إشبىا 
یبىځيَی –یبىىهی هبی يزٵٮبڅ ډ٦چوة، كي ىٍ ډلشوا ،ثَځِاٍٙيه ډؼبُی نډوُٗ ىوٍه
 ىوٍه ىٍ ىانٚؼویب  اُن٪َ و ډ٦چوة كي ىٍ اٍُٙيبثی یهب ٍوٗ ډشو٤ٕ، كي ىٍ

 و ډ٦چوة كي ىٍ ُٙینډو ىوٍه ډلشوای اطَثوٚی ،ثَځِاٍٙيه نډدوُٗ ډؼبُی
 .إز ثوىه نبډ٦چوة یبثی ىٍ كي اٍُٗ یهب ٍوٗ

 نډدوُٗ و١ٮيز اٍُیبثی» ډو١و٫ ثب دْوهٚی # ى1391ٍ$ ا٭شجبٍ و ػهبنيب 
 نٚب  ،«ىانٚؼویب  ىیيځبه اُ سهَا  هبی ىانٚڂبه اڅپشَونيپی نډوُٗىٍ ډَاٽِ  ډؼدبُی
 اډپبنبر ثه ىٕشَٕی اُ ٽِډَا این ډؼبُی نډوُٗ یهب ىوٍه ىٍٽننيځب   َٙٽز ٽه ىاىني
 نډوُٗ ٍوٗ ٽبٍثَى و ٍوٗ این ٥َیٸ اُ یبىځيَی هبی ډؼبُی، نډوُٗ ډَاٽِ

 نياٙشني. ډؼبُی نډوُٙی یهب ىوٍه ثه ډظجشی نڂَٗ هَؿني ٽه. ىاٙشني ١ٍبیز ډؼبُی،
: اڅپشَونيپی یبىځيَی ثه ىانٚؼویب  یهب نڂَٗ ثٍَٕی ٭نوا  سلز ىٍ دْوهٚی

 ٽبٍٙنبٕی ىانٚؼوی 400ثب # 2011$و همپبٍا   ډهَا وانيانب سو٤ٕ هني، ډوٍىی ډ٦بڅٮه
ثه  ډٮنبىاٍی ٥وٍ ثه ىانٚؼویب  ىٍٝي 76 ٽه ځَٵشني نشيؼه ځَٵز، ٝوٍر اٍٙي

 نڂَٗ ىانٚؼویب ىٍٝي  24 وػوى، ینثبا ىاٙشني، ډظجز نڂَٗ اڅپشَونيپی یبىځيَی
 ثوى  ډٶيي ىانٚؼویب  ىٍٝي 82كيوى  ىاٙشني و ىٍ اڅپشَونيپی یبىځيَی ثه ډنٶی

 .ٽَىني ثيب  ٍا اڅپشَونيپی یبىځيَی
 اٍٙي ىانٚؼویب  ثين یبىځيَی اڅپشَونيپی ثه نڂَٗ ثٍَٕی ٭نوا  سلز دْوهٚی

ٽه  ىاى نٚب  نشبیغ. ٙي ثٍَٕی ىانٚؼو 128 ثب #2017$هيَىه  ٕبنشوٗ ىٽشَ سو٤ٕ
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 43.54 و ىاٙشني اڅپشَونيپی یبىځيَی ثه ډشو٦ٕی نڂَٗ دَٖ ىانٚؼویب  ىٍٝي 45.45
 ٦ٕق ثين سٶبوسی و ىاٙشني ثه یبىځيَی اڅپشَونيپی ډشو٦ٕی نڂَٗ ىهشَ ىانٚؼویب 

 ٭نوا  ٭واډڄ سلز دْوهٚی ىٍ. نياٙز وػوى اڅپشَونيپی یبىځيَی ثه ننهب نڂَٗ
همپبٍا   و ػوویؾ سو٤ٕ اڅپشَونيپی یبىځيَی ىٍ ىانٚؼویب  یهب نڂَٗ سؤطيَځٌاٍ

 اػِاء سلچيڄ اُ إشٶبىه ثب ٭بډڄ ٕه ٝوٍر ځَٵز، ىانٚؼو 286 ډؼمو٫ ثب $2017#
 و ٥َاكی إشٶبىه ىٍ ٕهوڅز اڅپشَونيپی، یبىځيَی ثوى  ډٶيي ٙيني، ٙنبٕبیی اٝچی
 ثوى  ډٶيي. ىاٍني اڅپشَونيپی یبىځيَی ثه نڂَٗ ثَ ډهمی سؤطيَ ٭واډڄ همة. ډلشوا

 .ىاٍى ىانٚؼویب  اڅپشَونيپی یبىځيَی ثَ ډٺبٝي ډهمی سؤطيَ اڅپشَونيپی یبىځيَی

 ازث٥بت ٘ظط٢ -2

 آٔٛظـ ٔدبظ٢ -2-1

 ډوشچٴ یهب ن٪بڇٹبڅت  ىٍ ٽه إز ا٥لا٭بر ینوٍ ٵن ٽبٍثَى ډهمشَین ډؼبُی نډوُٗ 
ٙوى.  اٍائه ډی ٙجپه سلز نډوُٗ و ډلوٍ ٙجپه یبىځيَی ډلوٍ، ٍایبنه یبىځيَی ډظڄ

سٮبٍیٴ ُیبىی ىٍ كوُه نډوُٗ ډؼبُی اٍائه ٙيه إز ثَای ډظبڃ ثَهی این نډوُٗ 
ٽه  -ٽنني ٽه اُ ډلشوای اڅپشَونيټ یډهبی نډوُٗ ا٥لاٷ  يوهٙثه ن  ىٕشه اُ  ٍا
ٽنني و ٭جبٍسی إز ډٮبىڃ ثب نډوُٗ ثَه٤  یډإشٶبىه  -ٙوى يچه اینشَنز ډنشٺڄ ډیوٕ ثه

ثَهی ىیڂَ نډوُٗ ډؼبُی  (137pp2002,  ,Lee&  Trombley.-146)یب ډجشنی ثَ وة 
 هب ٕبُډب یبثی ثه هيٳ ١منی نډوُٗ ىٍ  زىٕډن٪وٍ  ىانني ٽه ثه یډٍا نډوُٙی 

al et&  Garavan,  ,2010)ٙوى  يچه ٵنبوٍی اڅپشَونيټ اٍائه، سٺویز یب سٮيیڄ ډیوٕ ثه

168-.155pp)  ىوٍثَىیب انيیٚمنيا  ىیڂَی نډوُٗ اڅپشَونيټ ٍا إشٶبىه اُ ٵنبوٍی 
، ٜٝ. 2008 ، ىانني $ٕب  و ىیڂَا یډ ودَوٍٗ نډوُٗډن٪وٍ انشٺبڃ ا٥لا٭بر ثَای  ثه

ثبٙي ٽه  یټ ٕيٖشڈ ډجشنی ثَ وة ډی إبٕبً# یب اینپه نډوُٗ ډؼبُی 1183-1201
ىٕشَٕی ثه ىان٘ و ا٥لا٭بر ٍا ثَای ٽبٍثَا  و ٵَاځيَا  ډمپن ٕبهشه و 

)Idris&  Hsbollah, ,2009)ځيَى  یډهبی ُډب  و ثٮي ػٲَاٵيبیی ٍا نبىیيه  یزډليوى

7-pp. 54 ٙبٍه نموى ٽه نډوُٗ ډؼبُی ٙبډڄ هَځونه نډوُٗ، سوا  ا ډی ىٍډؼمو٫اډب ؛
ٽبډذيوسَی،  ٙيه اطجبرو  ٙيه ٙنبهشههبی  یٵنبوٍثبٙي ٽه سو٤ٕ  نډوُٗ یب سلٞيڄ ډی
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هبی نډوُٗ  يٖشڈٕځيَى ٽه  یډهبی ډجشنی ثَ ٵنبوٍی اینشَنز انؼبڇ  ٙجپه هٞوٝبً
ىانٚؼویب   ډؼبُی ډٌٽوٍ ٙبډڄ سمبڇ ٕيٖشڈ ٵنی، ٕبُډبنی و ډيیَیشی إز ٽه نډوُٗ

 ,2002) ٕبُى یډیَ دٌ اډپب ای سٖهيڄ و  ٍا اُ ٥َیٸ اینشَنز یب ىیڂَ اثِاٍهبی ٍٕبنه

9-pp.1 ,Murphy&  Levy) .٥وٍٽچی ثه ډؼبُی نډوُٗ اُ یڂَ، ډن٪وٍى ٭جبٍر ثه 
 اڅپشَونيپی، یهب كبٵ٪ه اینشَنز، ٽبډذيوسَ، ډظڄ اڅپشَونيپی، هبی يٖشڈٕ اُ يَیځ ثهَه
 اُ ثبهيٳ ٽبٕشن ٽه اینهبٕز ن٪بیَ و ډؼبُی هبی هجَنبډه و نيپیاڅپشَو هبی یهنَٚ
. إزسَ  نٕب  و ثهشَ یبىځيَی ١منبً و هِینه و وٹز ىٍ ییػو َٝٵه وونډيهب  ٍٵز
 ٍا ىوٍ ٍاه اُ یبىځيَی اډپب  و نیني یكٖبة ډ ثه ډؼبُی نډوُٗ ٽه ییهب ىٕشڂبهاڅجشه 
 نو٫ اُډنيا   ٭لاٹه نځبهی إز ډهڈ ـهنن اوڃ وهچه ىٍ وڅی ډشنو٫ هٖشني ٽنني یډ ٵَاهڈ
 سوانني ډی هب يٖشڈٕ این. إز ننهب اُ ىٍٕز إشٶبىه و نلوه ٝليق انشوبة و هب ٕيٖشڈ
 نوٍى  ډؼبُی نډوُٗ ځٶز سوا  ډی یټ ػمچه ىٍ. ك٢وٍی ثبٙني هبی ٽلآ ډپمڄ

 #.1381ثَای یبىځيَی $ثبٍُځب ،  ډَىڇ نوٍى  یػب ثه إز ډَىڇ ثَای یبىځيَی

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب اضظ٤بث٣ آٔٛظـ ٔدبظ٢ ٤سٌبٜز -2-2

هبی ن٪َی  یيځبهىهب و  يوه# ٙاڅپشَونيپی$نډوُٗ ډؼبُی  هبی اٍُیبثی ن٪بڇ ثَای
 ثَهی ثه اىاډه سپظَ و سنو٫ ډ٦بڅت ىٍ ثه ثبسوػه ٽه إز ٙيه ډٮَٵی و ٥َاكی ډوشچٶی

 ٙوى. ډی اٙبٍه ننهب ډهمشَین اُ
 هدبی  ن٪بڇ اٍُٙيبثی ىٍ 9126ISO , ډيڃ ٽبٍثَى»٭نوا   ثب یا ډٺبڅه ىٍ ىایٖو  و ؿبو
نډددوُٗ  هددبی ن٪ددبڇ اُ اٍُٙدديبثی ثددَای ٍا ISO, 9126 ډدديڃ« اڅپشَونيپددی نډددوُٗ

ٗ  هدبی  ن٪دبڇ  ډئڅٶده  7 ثده  هدوى  ډٺبڅده  ىٍ ننهدب . ىهندي  ډدی  ديٚدنهبى  اڅپشَونيپی،  نډدوُ
 ثچيدز ٹب ٽٖدت، ٽبٍنډديی،   ٹبثچيز ثوى ،ا٭شمبى  ٹبثڄ ٭مچيبسی ثوى ، :ٙبډڄ$ اڅپشَونيپی
ىاٍندي   ا٭شٺبى و ٽنني یډ اٙبٍه# ٽچی هبی یْځیو و یپَٖی یونٺچ كمڄ ٹبثچيز ىٕشَٕی،

 اڅپشَونيپدی  نډوُٗ هبی ن٪بڇ اٍُٙيبثی ىٹيٸ ثه سوا  ډی ډيڃ این اثِاٍهبی اُ إشٶبىه ثب
 اٍُٙديبثی » ٭ندوا   ثدب  دْوهٚدی  ىٍ ٽبٕچَ و . نُٽب )Dyson&  Chau, (2004دَىاهز 
ٗ  ىٍ ثبٵدز  اڅپشَونيپدی  نډوُٗ هبی ن٪بڇ اُ ىانٚؼویب  ؿني ثٔٮيی  یدټ : ٭دبڅی  نډدوُ

اڅپشَونيپدی   نډوُٗ هبی ن٪بڇ اطَثوٚی ٕنؼ٘ ثَای ډٶهوډی ٍا ډيڅی ،«سؼَثی ثٍَٕی
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٘  ٍا ډديڃ  هوى ډيڃ نبڇ ننهب. ٽنني یډ اٍائه ٽبٍثَا  ىیي اُ ٗ  ٕدنؼ ٘  نډدوُ  ی١دچٮ  ٙد
(HELAM( اٍُٙديبثی  ثدَای  ٍا یؿنيثٮدي  ٍویپَى ډيڃ این ىٍ ننهب. ٽنني یډ یځٌاٍ نبڇ 

ٗ  هبی ن٪بڇ ٘  و ډ٦دَف  (LMS)اڅپشَونيپدی   نډدوُ ٽيٶيدز   ٕيٖدشڈ،  ٽيٶيدز : ثٮدي  ٙد
 دٚدشيجبنی  ډو١دو٫  وىهنيه  نډوُٗنڂَٗ  یبىځيَنيه، انياٍ ؿٚڈ ډلشوا، ٽيٶيز هيډبر،

 . (p., 2009Koseler&  Ozkan , (1291ٽنني یډ ډٮَٵی ٥َیٸ اُ این اٍُٙيبثی ثَای ٍا
٘  ثده  وٍىی،دْوه٘ ثَن یټ ٹبئيی ىٍ نډدوُٗ   ىٍٕدی  ثَنبډده  اٍُٙديبثی  و ٕدنؼ

 إدشبىا   ىیيځبه اُ ایَا  و ٝنٮز ٭چڈ ىانٚڂبه ا٥لا٭بر ٵنبوٍی ډهنيٕی ٍٙشه ډؼبُی
 ىانٚدؼویب   ثٍَٕی ىیيځبه ثه دَٕٚنبډه یټ اُ إشٶبىه ثب ننهب. دَىاُني ىانٚؼویب ، ډی و
. دَىاُندي  یبىٙيه ډی ٚڂبهىان ىٍ اػَاٙيه ىٍٕی نډوُٗ ډؼبُی ثَنبډه ىٍثبٍه إشبىا  و

 اهدياٳ  ثده  ىٕدشيبثی : ٙدبډڄ  دَىاهشندي  ثٍَٕدی ن   ثده  ننهدب  ٽه هٞوٝيبسی یب هب ډئڅٶه
 ډيدِا   ٙديوه اٍُٙديبثی،   سٮبډدڄ،  ٙيوه اٵِاٍهب، نَڇ و١ٮيز ډلشوا، ٙيه، و١ٮيز سٮَیٴ
 ثدوىه  ډدٌٽوٍ،  ىٍٕدی  ثَنبډه ٙيه ثينی دي٘ نشبیغ ىٕشيبثی ثه ډيِا  و ىانٚؼو اُ دٚشيجبنی

اٍائه ٙدي یپدی اُ    2001وػهی هب  ٽه ىٍ ٕبڃ  هٚز ؿبٍؿوة#. 1384ز $ٹبئيی، إ
هدبی ډَثدو٣    هبی ٍایغ ډ٦َف ىٍُډينه نډوُٗ اڅپشَونيټ إز ٽه سٺَیجبً همه ػنجه ډيڃ

ثه یټ ٕيٖشڈ نډوُٗ اڅپشَونيټ ا٭ڈ اُ ثٮي سٮچيمدی، ٵندی، ٥َاكدی وإد٤، اٍُیدبثی،      
pp, 2001, khan .) ځيدَى  ُډبنی ٍا ىٍ ثَډدی ډيیَیز، دٚشيجبنی ډنبث٬، ثٮي اهلاٹی و ٕدب 

98-75). 

هبی  هب  ډيڅی ٍا ثَای اٍُٙيبثی ثَنبډه ؿبٍؿوةانبٍی نْاى و ىیڂَا  نيِ ثب اڅهبڇ اُ 
هدبی   اني ٽه ٙدبډڄ ډئڅٶده   نډوُٗ اڅپشَونيټ ىٍ ډئٕٖبر نډوُٗ ٭بڅی ایَا  اٍائه ىاىه

ډبر دٚشيجبنی، اٍُٙيبثی هبی نډوُٙی، ٥َاكی وة، هي ٕبُډب ، ډيیَیز، ٵنبوٍی، ػنجه
 #.1388ثبٙي $انبٍی نْاى و ىیڂَا ،  و ډلاك٪بر اهلاٹی ډی

ثب ډ٦بڅٮه و ثٍَٕی اىثيبر ن٪َی و ديٚينه ډو١و٫ و دٔ اُ ډٚوٍر ثب ثَهی اُ 
ډلوٍ و ثٮي ٙبډڄ اهياٳ،  5إبسيي و هجَځب  نب٩َ ثه َٙای٤ و ډوشٞبر ىانٚپيه 

 ٽچی ىٍ ٹبڅت و ىٍنهبیز اٍُیبثی ډه، دٚشيجبنیاٵِاٍ# ثَنب $نَڇ نډوُٙی، ٕيٖشڈ ډلشوای
ىٍ  ُیَډئڅٶه ډَسج٤ ثب این ٭واډڄ ثَای ثٍَٕی نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  18

 هبی ډيڃ دْوه٘ ډ٦َف ٙيه إز. ن٪َ ځَٵشه ٙي. ىٍ ػيوڃ ًیڄ اثٮبى و ُیَډئڅٶه
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 ٞب٢ ٔسَ ٘ظط٢ پػٚٞف . اثؼبز ٚ ظ٤طٔؤِف1ٝخسَٚ

 سیز هؤلفِ ثؼس

 

 نډوُٗ ډؼبُیاهياٳ 

 #1391$ ُاىه ځَػی و ٍٕشڂبٍدوٍ

2013) (Farajollahi & other, 

 ٽبه٘ ثٮي ُډبنی و ډپبنی
 هبی نډوُٙی ٽبه٘ هِینه

 هبی ك٢وٍی ػجَا  هلأ ٽلآ

اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه  سَ نَڇ نډوُٗ ډ٦چوة

 هبی ډؼبُی ٍٕب  ثب ٕبیَ ديبڇ ىٍډٺبیٖه

 

 

 

 ډلشوای نډوُٙی

 #1387$ پبٍا هم و یٮٺوثی

$Seok & Meyen, 2006# 
 

 سهيه ډلشوای ىٍٓ سو٤ٕ إشبى ٹجڄ اُ نٱبُ سيٍیٔ
 ٹَاٍ ىاى  ډلشوای ىٍوٓ دٔ اُ اسمبڇ ٽلآ

 ٽيٶيز ډ٦چوة سيٍیٔ إبسيي
 اډپب  ځٶشڂو و ثلض ىٍثبٍه ىٍٓ

ٝوٍر ډنٖؼڈ، ٍوٙن و ٽبډڄ  اٍائه ډلشوای ىٍٓ ثه
 سو٤ٕ إشبى

 نيُٵَی یب هيٕز# ىٍ سيٍیٔډؼهِ ثوى  إشبى $ه
 ای سو٤ٕ إشبى ىٍ سيٍیٔ إشٶبىه اُ ٵ٢بی ؿنيٍٕبنه

هبی  ثب ٽلآ ثهشَ ثوى  ډلشوای نډوُٗ ډؼبُی ىٍډٺبیٖه
 ك٢وٍی

 

 اٵِاٍ# ثَنبډه $نَڇ ٕيٖشڈ

 #1393$ همپبٍا  و ٽبډپبٍ

 $(Shee & Wang, 2008 

 اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی سٮبډڄ ٍاكز و نٕب  ثب نَڇ
هبی ځونبځو  سو٤ٕ  اٍائه ډلشوای ىٍٓ ىٍ ٹبڅت ٹبثچيز

 اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی نَڇ

اٵِاٍ نډوُٗ  سلٺٸ اډپب  اٍسجب٣ إشبى و ىانٚؼو سو٤ٕ نَڇ
 ډؼبُی

 دٚشيجبنی

 #1389$ ډلميی ډچټ و ډيلاىی

$Ozkan & Koseler, 2009# 

 ٥َاكی ٕيٖشڈ دٚشيجبنی ډ٦چوة سو٤ٕ ىانٚپيه

 ُی ىانٚپيهډ٦چوة ثوى  ٕبډبنه نډوُٗ ډؼب

 ٽچی اٍُیبثی

 $ډلٺٸ ٕبهشه#
 ىانٚپيه نډوُٗ ډؼبُی ثَنبډه اُ ١ٍبیز ٽچی
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 ثبٙي: دْوه٘ ثه َٙف ًیڄ ډی ٕئالارډيڃ ډٌٽوٍ  ثه ثبسوػه

 اُڅلب٧ ثٮي اهياٳ نډوُٗ  ډؼبُی نډوُٗ ثه ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز ىانٚؼویب  اٍُیبثی

 ډٌٽوٍ ؿڂونه إز؟

 ٖاُڅلب٧ ثٮي ډلشوای  ډؼبُی نډوُٗ ثه جزاٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه ن

 نډوُٙی ؿڂونه إز؟

 اٵِاٍ ثَنبډه  اُڅلب٧ ثٮي نَڇ ډؼبُی نډوُٗ ثه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز

 ؿڂونه إز؟

 اُڅلب٧ ثٮي دٚشيجبنی ؿڂونه  ډؼبُی نډوُٗ ثه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز

 إز؟

  ٍٵبه نٖجز ثه نډوُٗ ډؼبُی ؿڂونه إز؟اٍُیبثی ٽچی ىانٚؼویب  ىانٚپيه 

 ضٚـ تحم٥ك -3

هب اُ اثِاٍ دَٕٚنبډه  نوٍی ىاىه ثبٙي ٽه ثَای ػم٬ ٍوٗ دْوه٘ كب١َ ديمبیٚی ډی
ثَه٤ إشٶبىه ٙيه إز. ػبډٮه نډبٍی دْوه٘ ٙبډڄ سمبډی ىانٚؼویب  ٽبٍٙنبٕی و 

ىٍ كبڃ  99-98ڃ ثبٙي ٽه ىٍ نيمٖبڃ ىوڇ سلٞيچی ٕب اٍٙي ىانٚپيه ٍٵبه ډی ٽبٍٙنبٕی
یڂَ اُ ى ٭جبٍر ثهدْوه٘ ثوىه و  ډين٪َنٶَ# ٽه ٽڄ ػبډٮه نډبٍی  880سلٞيڄ ثوىني $

ٙيه سو٤ٕ  يڄسپمدَٕٚنبډه  645 ىٍډؼمو٫سپنيټ سمبڇ ٙمبٍی إشٶبىه ٙيه إز ٽه 
ىانٚؼویب  ډين٪َ ٹَاٍځَٵشه إز. ثَای ډلبٕجه دبیبیی دَٕٚنبډه نيِ اُ نڅٶبی ٽَونجبم 

 یيي ٙيني.سؤهب  نڅٶب# ځویه = 92/0$  ىٍډؼمو٫ إشٶبىه ٙي ٽه

 ٔدبظ٢ آٔٛظـ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ اثؼبز 

 اثؼبز

اّساف 

آهَسػ 

 هجبسی

هحتَای 

 آهَسؽی

افشار  ًزم

 ثزًبهِ
 ارسیبثی کلی پؾتيجبًی

849/0 آلفبی کزًٍجبخ  808/0  813/0  861/0  823/0  
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 ثَای ٽه سَسيت ینا . ثهإز ٙيه یځٌاٍ نمَه ډٺيبٓ څيپَر دَٕٚنبډه ثَإبٓ 
 ن٪َ ىٍ نمَه 5 سب 1 اُ ٭بڅی سب ١ٮيٴ هيچی اُ ای ینهځِ ٥5يٴ  ىٍ ی ٕئالارهب دبٕن
 spssاٵِاٍ  ی كبٝڄ اُ دَٕٚنبډه نيِ اُ نَڇهب ىاىهوسلچيڄ  یهسؼِډن٪وٍ  ٙي. ثه ځَٵشه

إشٶبىه ٙيه إز ٽه اثشيا نډبٍ سوٝيٶی نب٩َ ثه ډشٲيَهبی ػمٮيز ٙنبهشی دْوه٘ 
 ، ٕن، ډٺ٬٦ سلٞيچی، ٍٙشه سلٞيچی، ٕبڃ وٍوى ثه ىانٚڂبه،سؤهڄڄ و١ٮيز ٙبډ
 ٕئالار.. ډوٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵشه و ٕذٔ اُ نډبٍ إشنجب٥ی نب٩َ ثه .يز اٙشٲبڃ وو١ٮ

اثٮبى ډين٪َ# إشٶبىه  ثه ثبسوػهاٍُیبثی ىانٚؼویب  نٖجز ثه نډوُٗ ډؼبُی $دْوه٘ 
 -ٽوڅموځَوٳ و ٽٚييځی و نيِ نُډو ؿوڅڂی ثب څلب٧ نُډو   ىٍ این ٍإشب ٙي.

 ىاٍایډوٍىدْوه٘ ی هب اُننؼبٽه ىاىه و ٙي ٕنؼ٘هب  ىاىه ثوى  نَډبڃ إميَنوٳ،
ی، ډٖشٺڄ و ننوا ا نمونهسټ  tی هب نُډو هب،  يبنڂينډثوىني ػهز ثٍَٕی  نَډبڃ سوُی٬

(Anova) - 3/34$ىاٍی  یډٮنىٍ كي ٦ٕق α =#- َ٪ٹَاٍ ځَٵشني. ډين 

 پػٚٞفٞب٢  ٤بفتٝ -4

 5/21دبٕوڂویب  ډؼَى و  اُ ىٍٝي 5/78ىهي ٽه  هبی سوٝيٶی سلٺيٸ نٚب  ډی یبٵشه
 ځَوه ىٍ دبٕوڂویب  اُ ىٍٝي 5/85همـنين  ثبٙني. ډشؤهڄ ډی دبٕوڂویب  اُ ىٍٝي
سب  38هبی ٕنی  ٕبڃ و ٽمشَ اُ یټ ىٍٝي اُ دبٕوڂویب  نيِ ىٍ ځَوه 22سب  18 ٕنی
ىٍٝي اُ ىانٚؼویب   4/92اني.  ىٍٝي# ٹَاٍځَٵشه 1/0$ 42ىٍٝي# و ثبلاسَ اُ  $9/0 42

اني. ثَ إبٓ  ثوىه ٽبٍٙنبٕی اٍٙي ډٺ٬٦ ىٍ ىٍٝي 6/7 و ٽبٍٙنبٕی ډٺ٬٦ ډٌٽوٍ ىٍ
ٍٙشه ٭چوڇ  ىٍ دبٕوڂویب  ىٍٝي 5/29هبی سلٞيچی نيِ ثبیي اٙبٍه نموى  سوُی٬ ٍٙشه

ىٍٝي ىٍ  9/13ىٍٝي ىٍ ٍٙشه كٺوٷ،  6/15ٍٙشه ٍوانٚنبٕی،  ىٍ ىٍٝي8/19سَثيشی، 
ىٍٝي ىٍ ٍٙشه  9/4ىٍٝي ىٍ ٍٙشه ٵٺه و ډجبنی كٺوٷ إلاډی،  4/13ٍٙشه ډٚبوٍه، 

اني. ىانٚؼویب  وٍوىی  ىٍٝي ىٍ ٍٙشه ٭چوڇ اٍسجب٥بر ثوىه 8/2ډهنيٕی ٽبډذيوسَ و 
ثيٚشَین ډٚبٍٽز ٍا ىٍ دبٕن ثه ٕئالار و سپميڄ  ىٍٝي 2/37# ثب 98ػيیي $ٕبڃ 

 3/0و  6/0ثه ٹجڄ نيِ ثه سَسيت ثب  93و  94ٚؼویب  ٕبڃ اني و ىان دَٕٚنبډه ىاٙشه
اني. ډجشنی ثَ ډشٲيَ ډيِا  سٖچ٤ ىانٚؼویب  ثه  سَین ىٍٝي ډٚبٍٽز ٍا ىاٙشه ىٍٝي دبیين
ىٍٝي#  1/65ځونه ثيب  ٽَى ٽه سٖچ٤ اٽظَ ننب  ىٍ كي ډشو٤ٕ $ سوا  این ٽبډذيوسَ ډی
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ىٍٝي اُ  8/13 ٍایبنه ىاٙشه وىٍٝي اُ ىانٚؼویب  سٖچ٤ ٽمشَی ثه  2/21ثبٙي.  ډی
ثبٙني. نب٩َ ثه ډشٲيَ نو٫  ىانٚؼویب  سٖچ٤ ثيٚشَ و ىٍ كي ُیبى ثه ٍایبنه ٍا ىاٍا ډی

اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه  ىٕشڂبه ډوٍىإشٶبىه ثَای اسٞبڃ ىانٚؼویب  ثه نَڇ
ح سب ىٍٝي اُ ىانٚؼویب  اُ ىو ىٕشڂبه سچٶن همَاه و څت 5/93سوا  اٙبٍه ٽَى ٽه  ډی

هبی  ىٍٝي ٽمشَین ىٕشڂبه 2/2ىٍٝي و سجچز ثب  3/4إشٶبىه ٽَىني و ٍایبنه ٍوډيِی ثب 
هبی ډؼبُی ثوىه إز. ديَاډو  ډشٲيَ  ډوٍىإشٶبىه ىانٚؼویب  ثَای َٙٽز ىٍ ٽلآ

 3/41ىهي ٽه  هب نٚب  ډی نو٫ ٕيٖشڈ اینشَنشی ډوٍىإشٶبىه سو٤ٕ ىانٚؼویب  یبٵشه
ډؼبُی إشٶبىه نموىني و ٍایشڄ  نډوُٗػهز  (ADSL)ىٍٝي اُ ىانٚؼویب  اُ ډوىڇ 

ٽمشَین نو٫ ٕيٖشڈ اینشَنشی  9/1ىٍٝي و  9/4نيِ ثب  #TD-LTE/وایمپٔ$و ایَانٖڄ 
 نډوُٗاني. همـنين ىٍثبٍه سؼَثه ديٚين  ثوىه ٽه ىانٚؼویب  اُ ننهب إشٶبىه ٽَىه

 ٹجچی ډوُٗ ډؼبُین سؼَثه ىٍٝي 90 ثب ىانٚؼویب  سوا  ٭نوا  ٽَى ٽه اٽظَ ډؼبُی ډی
 ُډينه این ىٍ ننب  سؼَثه اوڅين ډؼبُی نډوُٗ اٵِاٍ نَڇ ٕيٖشڈ ثب سٮبډڄ و نياٍني
 ٙبٱڄ ىٍٝي 6/89 ثب ىانٚؼویب  ثبٙي. ىٍ ډوٍى ډشٲيَ و١ٮيز اٙشٲبڃ نيِ اٽظَ ډی

 ثبٙني. ډی ٙبٱڄ ىانٚؼویب  ىٍٝي 4/10 سنهب ىیڂَ ثيب  ثه نجوىني
 ٌبٖ ثطحؿت ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبذت٣زٞٙس . تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ پبؾد2خسَٚ 

 زرفس فزاٍاًی فزاٍاًی هتغيزّب

 ٍضؼيت تأّل
 5/78 508 ډؼَى

 5/21 139 ډشؤهڄ

 
 

 گزٍُ عٌی

18-22 553 5/85 

23-27 67 4/10 

28-32 9 4/1 

33-37 11 7/1 

38-42 6 9/0 

 1/0 1 42اُ  ثبلاسَ

 4/92 598 ٽبٍٙنبٕی همغغ تحقيلی
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 6/7 49 يٽبٍٙنبٕی اٍٙ

 
 
 
 

 رؽتِ تحقيلی

 8/19 128 ٍوانٚنبٕی

 9/13 90 ډٚبوٍه

 6/15 101 كٺوٷ

 4/13 87 ٵٺه و ډجبنی كٺوٷ إلاډی

 5/29 191 ٭چوڇ سَثيشی

 9/4 32 ٽبډذيوسَ

 8/2 18 ٭چوڇ اٍسجب٥بر

 
 

 عبل ٍرٍزی

98 241 2/37 

97 169 1/26 

96 108 7/16 

95 123 19 

94 4 6/0 

 3/0 2 ثه ٹجڄ 93

 هيشاى تغلظ ثِ کبهپيَتز

 2/21 137 ٽڈ

 1/65 421 ډشو٤ٕ

 8/13 89 ُیبى

ًَع زعتگبُ هَرزاعتفبزُ 
 ثزای کلاط

 7/60 393 سچٶن همَاه

 2/2 14 سجچز

 8/32 212 سبح څخ

 3/4 28 ٍایبنه ٍوډيِی

ًَع عيغتن ایٌتزًتی 
 هَرزاعتفبزُ

 ADSL 276 3/41 ډوىڇ

 7/26 173 همَاه اوڃ
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 2/25 163 ایَانٖڄ $ٕيڈ ٽبٍر#

 TD-LTE# 12 9/1/وایمپٔ$ ایَانٖڄ

 9/4 32 ٍایشڄ

 10 65 ىاٍڇ لجلی هجبسی آهَسػ تجزثِ

 90 582 نياٍڇ

 ٍضؼيت اؽتغبل
 4/10 67 ٙبٱڄ

 6/89 580 ٱيَٙبٱڄ

 100 647 هجوَع

 نډوُٗ ثِ غجتزاًؾکسُ رفبُ ً زاًؾجَیبى ارسیبثی»ًبظز ثِ عؤال اٍل پضٍّؼ کِ 
 ای نمونه سټ T نُډو  اُ «آهَسػ هذکَر چگًَِ اعت؟ اسلحبػ ثؼس اّساف هجبسی

 :إز ػيوڃ ًیڄ نډيه ىٍ ن  نشبیغ ٽه إز ٙيه إشٶبىه

 (T. ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٘بظط ثٝ اٞساف ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٔدبظ٢ زا٘كىسٜ )آظٖٔٛ 3خسَٚ 
اًحزاف  هيبًگيي عؤالات هزتجظ

 اعتبًسارز
 ُ هؼيبرًوز

Value)) 
آهبرُ 

 #t$ آسهَى
 عغح هؼٌبزاری

(p) 
کبّؼ ثؼس سهبًی ٍ هکبًی 

تَعظ ثزًبهِ آهَسػ 
 هجبسی زاًؾکسُ

3.06 1.088 3 6.648 182. 

ّبی آهَسؽی  کبّؼ ّشیٌِ
تَعظ ثزًبهِ آهَسػ 

 هجبسی زاًؾکسُ
2.98 1.372 3 5.773 681. 

ّبی  ججزاى ذلأ کلاط
حضَری تَعظ ثزًبهِ 

 ی زاًؾکسُآهَسػ هجبس
2.67 1.222 3 5.775 000. 

افشار  تز ًزم آهَسػ هغلَة
آهَسػ هجبسی زاًؾکسُ 

ثب عبیز  زرهمبیغِ
 ّبی هجبسی رعبى پيبم

2.43 1.345 3 4.776 000. 

 .000 -5.715 3 .932 2.77 هجوَع
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 نډوُٗٙوى ډيبنڂين نمَه اهياٳ ثَنبډه  ځونه ٽه ىٍ ػيوڃ ثبلا ډٚبهيه ډی همب 
ثوى ٽه  943/0ثب انلَاٳ إشبنياٍى  78/2يځبه ىانٚؼویب  ډوٍىډ٦بڅٮه ډؼبُی اُ ىی

 tډٺياٍ  ثه ثبسوػهسَ إز و همـنين  یيندب 3# اُ نمَه ثَٗ p<٥000/0وٍ ډٮنبىاٍی $ ثه
سوا  نشيؼه  ثبٙي ډی ډی 05/0 ٽه ثٍِځشَ اُ #p<000/0$و ٦ٕق ډٮنبىاٍی  ٙيه ډٚبهيه

ډيبنڂين ډوٍى انش٪بٍ ډٮنبىاٍ نجوىه و ٵ١َيه ثب  ٙيه ډٚبهيهځَٵز ٽه سٶبور ډيبنڂين 
 نډوُٗىیيځبه ىانٚؼویب  نب٩َ ثه اهياٳ ثَنبډه یڂَ ى ٭جبٍر ثهٙوى.  یيي ډیسؤٝٶَ 

ډؼبُی ىانٚپيه سٺَیجبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز. ثٍَٕی ُیَډٺولار 
ٽی اُ $ٕئالار ډَسج٤# نب٩َ ثه اهياٳ ثَنبډه نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  كب

 ډؼبُی نډوُٗ ثَنبډه سو٤ٕ ډپبنی و ُډبنی ثٮي ن  إز ٽه ىٍ ُیَډٺوڅه ٽبه٘
ثه نمَار ػيوڃ# ىانٚؼویب  ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽه ثَنبډه نډوُٗ  ىانٚپيه $ثبسوػه

ثٖب ىٍ این  ٥وٍ ډشو٤ٕ ثب٭ض ٽبه٘ ثٮي ُډبنی و ډپبنی ٙيه إز ٽه ؿه ډؼبُی ثه
يز ٽَونبیی ػبډٮه#، نِىیټ ثوى  ىانٚپيه ُډينه نب١ٍبیشی اُ و١ٮيز ډوػوى $و١ٮ

ثه ډلڄ ُنيځی ىانٚؼویب  $ٙهَ سهَا # ىٍ ٕنؼ٘ این ٕئاڃ و ډشو٤ٕ دبٕن ىاى  
 ډؼبُی نډوُٗ اٵِاٍ نَڇ سَ ډ٦چوة ىانٚؼویب  ډئطَ ثوىه إز. ُیَډٺوڅه نډوُٗ

یَ سَین ډيبنڂين ٍا ثه نٖجز ٕب ډؼبُی دبیين هبی ٍٕب  ديبڇ ٕبیَ ثب ىٍډٺبیٖه ىانٚپيه
إبٓ ىانٚؼویب  ثَ این  #. ثَاین3اُ  2.43ثبٙي$  هب ىٍ ثٮي ډٌٽوٍ ٍا ىاٍا ډی ُیَډٺوڅه

سَ  هبی ډؼبُی ډظڄ واسٖبح ىٍ نډوُٗ ډؼبُی ثهشَ و ډ٦چوة ٍٕب  ثبوٍ هٖشني ٽه ديبڇ
ثه َٙو٫ نډوُٗ ډؼبُی  ثبٙي ٽه ىٍ این ُډينه ثبسوػه اٵِاٍ ډؼبُی ىانٚپيه ډی اُ نَڇ

سوا  ځٶز ٽه  اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی ډی ٕب  واسٖبح و ثٮي وٍوى ثه نَڇٍ ىانٚپيه ثب ديبڇ
هبی لاُڇ  هبی اسٞبڃ و ُیَٕبهز ٍٕب  و نياٙشن ؿبڅ٘ سَ ثه این ديبڇ ىٕشَٕی ٍاكز

سَ ثوى   اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی سو٤ٕ ىانٚؼویب  ىٍ ٕنؼ٘ ډ٦چوة ثَای نَڇ
 ك٢وٍی هبی ٽلآ هلأ هبی ډؼبُی اُ ىیيځبه ننب  ډئطَ ثوىه إز. ػجَا  ٍٕب  ديبڇ

ىانٚپيه نيِ اُػمچه ُیَډٺولار ىیڂَ ثٮي اهياٳ نډوُٗ  ډؼبُی نډوُٗ ثَنبډه سو٤ٕ
# ثبیي اٙبٍه نموى ٽه 3اُ  2.67نډيه $ ىٕز ثه ډيبنڂين ثه ثبٙي ٽه ثبسوػه ډؼبُی ډی
 ىٍٝي# ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽه ثَنبډه 50سوػهی اُ ىانٚؼویب  $ثي٘ اُ  ىٍٝي ٹبثڄ

نمبیي. ديَاډو   ػجَا  ٍا ك٢وٍی هبی ٽلآ هلأ نشوانٖشه ىانٚپيه یډؼبُ نډوُٗ
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ثه  ىانٚپيه نيِ ثبسوػه ډؼبُی نډوُٗ ثَنبډه سو٤ٕ نډوُٙی هبی هِینه ُیَډٺوڅه ٽبه٘
# نيِ ىیيځبه نيمی اُ ىانٚؼویب  ثَ این إز ٽه ثَنبډه 3اُ  2.98ٙيه $  ډيبنڂين كبٝڄ

ی نډوُٙی ٍا ثَای ننب  ډَسٶ٬ نمبیي ٽه ىٍ هب نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه نشوانٖشه هِینه
اٵِاٍهبی لاُڇ $ډبنني ډوثبیڄ،  هبی هَیي ٕوز این ُډينه ٙبیي ډواٍىی ډبنني هِینه

هبی اینشَنشی و نيِ اٍسٺبی  هبی ډَثو٣ ثه اینشَنز $هَیي ثٖشه سبح و..# و هِینه څخ
 ثبٙي. و١ٮيز اینشَنز هبنڂی# اُػمچه ٭واډڄ ډهڈ ىٍُډينه ډی

 ثه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز»ٍ ثٍَٕی دبٕن ثه ٕئاڃ ىوڇ ٽه ډن٪و ثه
ای  سټ نمونه Tاُ نُډو  « اُڅلب٧ ثٮي ډلشوای نډوُٙی ؿڂونه إز؟ ډؼبُی نډوُٗ

 إشٶبىه ٙيه إز ٽه نشبیغ ن  ىٍ ػيوڃ ًیڄ نډيه إز:

 (Tا٘كىسٜ )آظٖٔٛ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٘بظط ثٝ ٔحتٛا٢ ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٔدبظ٢ ز .4خسَٚ 

 هيبًگيي عؤالات هزتجظ
اًحزاف 
 اعتبًسارز

 ًوزُ هؼيبر
Value)) 

آهبرُ 
 #t$ آسهَى

 عغح هؼٌبزاری
(p) 

تْيِ هحتَای زرط تَعظ 
 اعتبز لجل اس آغبس تسریظ

2.86 1.130 3 3.035- 003. 

لزار زازى هحتَای زرٍط پظ 
 اس اتوبم کلاط

3.03 1.184 3 545. 586. 

 .384 .871 3 1.158 3.04 ریظ اعبتيسکيفيت هغلَة تس
اهکبى گفتگَ ٍ ثحث زرثبرُ 

 زرط
3.32 1.091 3 7.286 000. 

فَرت  ارائِ هحتَای زرط ثِ
هٌغجن، رٍؽي ٍ کبهل تَعظ 

 اعتبز
3.37 1.064  8.652 000. 

اعتفبزُ اس ٌّسسفزی یب ّسعت 
 تَعظ اعتبز زر تسریظ

3.48 974. 3 6.267 000. 

ای  ٌسرعبًِاعتفبزُ اس فضبی چ
 تَعظ اعتبز زر تسریظ

2.69 1.184 3 6.477- 000. 

ثْتز ثَزى هحتَای آهَسػ 
ّبی  ثب کلاط هجبسی زرهمبیغِ

 حضَری
2.26 1.217 3 5.052- 000. 

 .444 -.767 3 .738 2.98 هجوَع
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 نډوُٗٙوى ډيبنڂين نمَه ډلشوای ثَنبډه  ځونه ٽه ىٍ ػيوڃ ثبلا ډٚبهيه ډی همب 
ثوى ٽه  743/0ثب انلَاٳ إشبنياٍى  98/2ه ىانٚؼویب  ډوٍىډ٦بڅٮه ډؼبُی اُ ىیيځب

 tډٺياٍ  ثه ثبسوػهسَ إز و همـنين  دبیين 3# اُ نمَه ثَٗ p<٥444/0وٍ ډٮنبىاٍی $ ثه
سوا  نشيؼه  ثبٙي ډی ډی 05/0 ٽه ثٍِځشَ اُ #p<444/0$و ٦ٕق ډٮنبىاٍی  ٙيه ډٚبهيه

نڂين ډوٍى انش٪بٍ ډٮنبىاٍ نجوىه و ٵ١َيه ثب ډيب ٙيه ډٚبهيهځَٵز ٽه سٶبور ډيبنڂين 
ىیيځبه ىانٚؼویب  نب٩َ ثه ډلشوای ثَنبډه نډوُٗ یڂَ ى ٭جبٍر ثهٙوى.  یيي ډیسؤٝٶَ 

ډؼبُی ىانٚپيه سٺَیجبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز. ثٍَٕی ُیَډٺولار 
ی اُ $ٕئالار ډَسج٤# نب٩َ ثه ډلشوای ثَنبډه نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  كبٽ

 سيٍیٔ، اٍائه ىٍ إشبى سو٤ٕ هيٕز یب هنيُٵَی اُ ن  إز ٽه ُیَډٺولار إشٶبىه
 ثلض و ځٶشڂو إشبى، اډپب  سو٤ٕ ٽبډڄ و ٍوٙن ډنٖؼڈ، ٝوٍر ثه ىٍٓ ډلشوای
 3.32و  3اُ  3.37، 3اُ  3.48ٙيه $ هبی كبٝڄ ثه ډيبنڂين ىٍٓ ثه سَسيت ثبسوػه ىٍثبٍه

ثبٙني ٽه  ٕبیَ ُیَډٺولار ىٍ ثٮي ډٌٽوٍ ٍا ىاٍا ډی سَی ثه نٖجز # و١ٮيز ډ٦چوة3اُ 
ٍٕي  ثه اثشيای َٙو٫ ٽَونب و سؼَثه اوڅيه نډوُٗ ډؼبُی ىٍ ىانٚپيه ثه ن٪َ ډی ثبسوػه

ثبٙي. همـنين ډؼهِ ثوى   ٽه ىٍ ُیَډٺولار ډٌٽوٍ و١ٮيز ىانٚپيه، ډ٦چوة ډی
ٝوٍر  ی ىٍٓ ثهإبسيي ثه سؼهيِار $هنيُٵَی یب هيٕز# و نيِ اٍائه ثٖشه ډلشوای

ثه ٭يڇ  ٽبډڄ و ډنٖؼڈ و ٵَاهڈ ٕبهشن ثٖشَ سٮبډچی لاُڇ ثَای ځٶشڂو و ثلض ثبسوػه
ٙيه و١ٮيز ثه  ثه ډيبنڂين اٙبٍه هب ثبسوػه سؼَثيبر ثٖيبٍی اُ إبسيي ىٍ این كوُه

ثٖب إشٶبىه ىانٚپيه اُ إبسيي ػوا  ډؼهِ ثه اډپبنبر  نٖجز ډ٦چوثی إز ٽه ؿه
سوػهی ٍاهڂٚب ثوىه إز.  اٵِاٍی ډ٦چوة ىٍ این ُډينه سب كي ٹبثڄ اٵِاٍی و نَڇ ٕوز

سَین  ك٢وٍی دبیين هبی ٽلآ ثب ىٍډٺبیٖه ډؼبُی نډوُٗ ډلشوای ثوى  ُیَډٺوڅه ثهشَ
#. ىٍ این 3اُ  2.26ثبٙي $ هب ىٍ ثٮي ډٌٽوٍ ٍا ىاٍا ډی ډيبنڂين ٍا ثه نٖجز ٕبیَ ُیَډٺوڅه

سواني ػبیڂِین  ه ډلشوای نډوُٙی ډؼبُی نمیُډينه ىانٚؼویب  ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽ
هبی ك٢وٍی ځَىى و ډلشوای ىٍٕی ك٢وٍی اُ ډلشوای ىٍٕی ډؼبُی  ٽلآ
 اسمبڇ اُ دٔ ىٍوٓ ډلشوای ىاى  ثبٙي. نشبیغ نب٩َ ثه ُیَډٺولار ٹَاٍ سَ ډی ډ٦چوة

، 3اُ  3.03نډيه $ ىٕز ثه ډيبنڂين ثه إبسيي نيِ ثبسوػه سيٍیٔ ډ٦چوة ٽلآ، ٽيٶيز
ثه ن٪َ ىانٚؼویب  ىٍ این ٕئالار، إبسيي  # كبٽی اُ ن  إز ٽه ثبسوػه3اُ  3.04
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نډوُٗ ډؼبُی اٍسٺب ىهني و نيِ ډلشوای ىٍوٓ  ثبیٖز ٦ٕق سيٍیٔ هوى ٍا ىٍ ډی
سوا   هوى ٍا دٔ اُ اسمبڇ هَ ػچٖه ٽلإی ىٍ اهشيبٍ ىانٚؼویب  ٹَاٍ ىهني. اڅجشه ډی

ه ثه ىانٚؼویب  ىٍ ػچٖبر ٽلإی و نيِ ٙي ځٶز ٭يڇ ډ٦بڅٮه ډلشوای ىٍوٓ اٍائه
سواني اُػمچه ډواٍىی ثبٙي ٽه ثب٭ض ٽبه٘ ٦ٕق  هب ډی ډٚبٍٽز ٵٮبڃ ننب  ىٍ ٽلآ

 ډ٦چوة سيٍیٔ و نيِ اٍائه ډلشوای ىٍٓ دٔ اُ ٽلآ سو٤ٕ إبسيي ٙيه إز. سهيه
سيٍیٔ نيِ اُػمچه ُیَډٺولار ثٮي ډلشوای  نٱبُ اُ ٹجڄ إشبى سو٤ٕ ىٍٓ ډلشوای

# ثيبنڂَ این إز ٽه 3اُ  2.86ٙيه ىٍ ػيوڃ $ ثه ډيبنڂين ىٍع ُٗ إز ٽه ثبسوػهنډو
ىٍُډينه ډٌٽوٍ نيِ إبسيي ثبیي ډلشوای هَ ىٍٓ و نيِ هَ ػچٖه ٽلإی ٍا اُ ٹجڄ نډبىه 

ثٖب این ُیَډٺوڅه ثب٭ض ٭يڇ اٍائه ډلشوای ىٍٓ دٔ اُ ٽلآ و نيِ  نمبیني ٽه ؿه
يٍیٔ إبسيي ٙوى ٽه اُػمچه ُیَډٺولار ثٮي ډٌٽوٍ اڅٚٮب٫ ٹَاٍ ځَٵشن ٽيٶيز س سلز

سيٍیٔ نيِ اُػمچه  ىٍ إشبى سو٤ٕ ای ؿنيٍٕبنه ٵ٢بی اُ إز. ُیَډٺوڅه إشٶبىه
ٙيه  ثه ډيبنڂين ٽٖت ُیَډٺولار ډهڈ ثٮي ډلشوای نډوُٗ ډؼبُی إز ٽه ثبسوػه

ٞویَ، ٽچيخ، ای ډظڄ س # ثبیي اٙبٍه نموى ٽه إشٶبىه اُ اډپبنبر ؿنيٍٕبنه3اُ  $2.26
ػهز إبسيي  ثبٙي ٽه اُاین ىٍ نډوُٗ ډؼبُی ثٖيبٍ كبئِ اهميز ډی ...إلایي و

 ثبیٖز اُ این اډپبنبر نهبیز إشٶبىه ٍا ىاٙشه ثبٙني و هوى ٍا اٍسٺب نمبیني. ډی
 ثِ ارسیبثی زاًؾجَیبى زاًؾکسُ رفبُ ًغجت»هٌظَر ثزرعی پبعد عؤال عَم کِ  ثِ

ای  سټ نمونه Tاُ نُډو   «افشار ثزًبهِ چگًَِ اعت؟ زماسلحبػ ثؼس ً هجبسی آهَسػ
 إشٶبىه ٙيه إز ٽه نشبیغ ن  ىٍ ػيوڃ ًیڄ نډيه إز:

 (T. ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٘بظط ثٝ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظ٢ زا٘كىسٜ )آظٖٔٛ 5خسَٚ 

 هيبًگيي عؤالات هزتجظ
اًحزاف 
 اعتبًسارز

 ًوزُ هؼيبر
Value)) 

آهبرُ 
 #t$ آسهَى

عغح 
 بزاریهؼٌ
(p) 

تؼبهل راحت ٍ آعبى ثب 
افشار آهَسػ هجبسی  ًزم

 زاًؾکسُ
2.87 1.241 3 2.505- 013. 

لبثليت ارائِ هحتَای زرط 
ّبی گًَبگَى  زر لبلت

3.10 1.172 3 2.169 030. 
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افشار آهَسػ  تَعظ ًزم
 هجبسی زاًؾکسُ

تحمك اهکبى ارتجبط اعتبز ٍ 
افشار  زاًؾجَ تَعظ ًزم

 کسُآهَسػ هجبسی زاًؾ
3.19 1.132 3 4.066 000. 

 .196 1.295 3 1.039 3.06 هجوَع

اٵِاٍ# ثَنبډه  ٙوى ډيبنڂين نمَه ٕيٖشڈ $نَڇ ځونه ٽه ىٍ ػيوڃ ثبلا ډٚبهيه ډی همب 
ثوى  039/1ثب انلَاٳ إشبنياٍى  05/3نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  ډوٍىډ٦بڅٮه 

ډٺياٍ  ثه ثبسوػهثبلاسَ إز و همـنين  3 # اُ نمَه ثpَٗ<٥196/0وٍ ډٮنبىاٍی $ ٽه ثه
t 196/0$و ٦ٕق ډٮنبىاٍی  ٙيه ډٚبهيه>p# ُسوا  نشيؼه  ثبٙي ډی ډی 05/0 ٽه ثٍِځشَ ا

ثب ډيبنڂين ډوٍى انش٪بٍ ډٮنبىاٍ نجوىه و ٵ١َيه  ٙيه ډٚبهيهځَٵز ٽه سٶبور ډيبنڂين 
اٵِاٍ# ثَنبډه  ڈ $نَڇىیيځبه ىانٚؼویب  نب٩َ ثه ٕيٖشیڂَ ى ٭جبٍر ثهٙوى.  یيي ډیسؤٝٶَ 

نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه سٺَیجبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز. ثٍَٕی ُیَډٺولار 
$ٕئالار ډَسج٤# نب٩َ ثه ٕيٖشڈ نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  كبٽی اُ ن  

 نډوُٗ اٵِاٍ نَڇ سو٤ٕ ىانٚؼو و إشبى اٍسجب٣ اډپب  إز ٽه ىو ُیَډٺوڅه سلٺٸ
 اٵِاٍ نَڇ سو٤ٕ ځونبځو  هبی ٹبڅت ىٍ ىٍٓ ډلشوای اٍائه ٹبثچيزىانٚپيه و  ډؼبُی
 3.10، 3اُ  3.19ٙيه $ هبی كبٝڄ ثه ډيبنڂين ىانٚپيه ثه سَسيت ثبسوػه ډؼبُی نډوُٗ

ثه اوڅين سؼَثه ىانٚپيه اُ  ثبٙني ٽه ثبسوػه سَی ٍا ىاٍا ډی # و١ٮيز ډ٦چوة3اُ 
سوا   ډی )connect Adobe)بنپز اىوة ٽ ٕيٖشڈثَىاٍی اُ  نډوُٗ ډؼبُی و نيِ ثهَه

ٙوى. اینپه ثي٘ اُ نيمی اُ  ډٌٽوٍ ډ٦چوة اٍُیبثی ډی ځٶز َٙای٤ ىانٚپيه ىٍ ثٮي
اٵِاٍ ډٌٽوٍ اډپب  اٍسجب٣ إشبى و ىانٚؼو ٍا  ىانٚؼویب  ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽه نَڇ

 هبی ډوشچٴ ػهز اٍائه ىٍوٓ ثه ننب  ٍا ډين٪َ نمبیي و ٵ٢بی لاُڇ ىٍ ٹبڅت ډلٺٸ ډی
ثه َٙو٫  ىهي كبئِ اهميز إز. ىٍ این ُډينه ثبیي اٙبٍه نموى ٽه ثبسوػه ٹَاٍ ډی

اٵِاٍهبی نډوُٗ ډؼبُی  ویَوٓ ٽَونب و نجوى ٵَٝز ٽبٵی ثَای ٕنؼ٘ و اٍُیبثی نَڇ
ثه انشوبة  كبڃ ثبسوػه سوػهی إز ٽه ثبیي ډين٪َ ٹَاٍ ىاى اډب ثباین نيِ نپشه ٹبثڄ

نٚپيه، ىیيځبه ىانٚؼویب  ىٍ این ُډينه ډ٦چوة اٵِاٍ اىوة ٽبنپز سو٤ٕ ىا نَڇ
ىانٚپيه  ډؼبُی نډوُٗ اٵِاٍ نَڇ ثب نٕب  و ٍاكز اډب ُیَډٺوڅه سٮبډڄ ثبٙي؛ ډی
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اُ  2.87$ثبٙي  هب ىٍ ثٮي ډٌٽوٍ ٍا ىاٍا ډی سَین ډيبنڂين ٍا ثه نٖجز ٕبیَ ُیَډٺوڅه دبیين
ثوىني ٽه سٮبډڄ نٕب  و  # ٽه ىٍ این ُډينه ثي٘ اُ نيمی اُ ىانٚؼویب  ثَ این ثبو3ٍ

اٵِاٍ سو٤ٕ  ثٖب ډٺبیٖه این نَڇ اٵِاٍ اىوة ٽبنپز نياٙشني ٽه ؿه ٍاكشی ثب نَڇ
هب ډظڄ واسٖبح ىٍ این ُډينه سؤطيَځٌاٍ ثوىه إز، همـنين  ٍٕب  ىانٚؼویب  ثب ٕبیَ ديبڇ
 اٵِاٍ ډٌٽوٍ و ٭يڇ اډپب  سبیخ ٵبٍٕی سو٤ٕ ىانٚؼویب  $ٽه ثب ثلض ُثب  انڂچيٖی نَڇ

سوا  اُػمچه ٭واډڄ ډهڈ ىٍ این ُډينه سچٺی  ٙيني# ٍا ډی اٵِاٍ ډشٞڄ ډی ډوثبیڄ ثه نَڇ
 نموى.

 ثه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز»ډن٪وٍ ثٍَٕی دبٕن ٕئاڃ ؿهبٍڇ ٽه  ثه
ای إشٶبىه  سټ نمونه Tاُ نُډو  « اُڅلب٧ ثٮي دٚشيجبنی ؿڂونه إز؟ نډوُٗ ډؼبُی

 ىٍ ػيوڃ ًیڄ نډيه إز:ٙيه إز ٽه نشبیغ ن  

 (T. ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٘بظط ثٝ پكت٥جب٣٘ آٔٛظـ ٔدبظ٢ زا٘كىسٜ )آظٖٔٛ 6خسَٚ 
اًحزاف  هيبًگيي عؤالات هزتجظ

 اعتبًسارز
 ًوزُ هؼيبر
Value)) 

آهبرُ 
 #t$ آسهَى

عغح 
 هؼٌبزاری

(p) 
عزاحی عيغتن پؾتيجبًی 
 هغلَة تَعظ زاًؾکسُ

3.28 1.126 3 6.162 000. 

هغلَة ثَزى عبهبًِ 
 آهَسػ هجبسی زاًؾکسُ

3.33 1.092 3 7.392 000. 

 .000 7.460 3 1.006 3.31 هجوَع

اٵِاٍ# ثَنبډه  ٙوى ډيبنڂين نمَه ٕيٖشڈ $نَڇ ځونه ٽه ىٍ ػيوڃ ثبلا ډٚبهيه ډی همب 
ثوى  006/1ثب انلَاٳ إشبنياٍى  30/3نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  ډوٍىډ٦بڅٮه 

ډٺياٍ  ثه ثبسوػهثبلاسَ إز و همـنين  3# اُ نمَه ثَٗ p<٥000/0وٍ ډٮنبىاٍی $ ٽه ثه
t 000/0$و ٦ٕق ډٮنبىاٍی  ٙيه ډٚبهيه>pُسوا  نشيؼه  ثبٙي. ډی ډی 05/0 # ٽه ثٍِځشَ ا

ثب ډيبنڂين ډوٍى انش٪بٍ ډٮنبىاٍ نجوىه و ٵ١َيه  ٙيه ډٚبهيهځَٵز ٽه سٶبور ډيبنڂين 
اٵِاٍ# ثَنبډه  ىیيځبه ىانٚؼویب  نب٩َ ثه ٕيٖشڈ $نَڇیڂَ ى ٭جبٍر ثهٙوى.  یيي ډیسؤٝٶَ 

نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه سٺَیجبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز. ثٍَٕی ُیَډٺولار 
$ٕئالار ډَسج٤# نب٩َ ثه دٚشيجبنی نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  كبٽی اُ ن  
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 ٕيٖشڈ نٚپيه و ٥َاكیىا ډؼبُی نډوُٗ ٕبډبنه ثوى  إز هَ ىو ُیَډٺوڅه ډ٦چوة
، 3اُ  3.38ٙيه $ هبی كبٝڄ ثه ډيبنڂين ىانٚپيه سَسيت ثبسوػه سو٤ٕ ډ٦چوة دٚشيجبنی

اني. ىٍ این ُډينه ثبیي اٙبٍه  # و١ٮيز ډ٦چوثی ٍا اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  ىاٙشه3اُ  3.28
ىٍ ثه سؼَثه اوڅيه ىانٚپيه ىٍ این ُډينه و نيِ نياٙشن سؼَثيبر لاُڇ  نموى ٽه ثبسوػه

اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی سياثيَ ىانٚپيه ډبنني  ىانٚؼویب  ػهز ىٕشَٕی و ٵٮبڅيز ثب نَڇ
هبی ٵنی ىٍ  هبی ىٍٕی، ك٢وٍ دٚشيجب  هب و ٍٙشه اهشٞبٛ دٚشيجب  ٵنی نب٩َ ثه ځَوه

انياُی اډپب  ځٶشڂو و ؿز ننلاین ىٍ ٕبډبنه ډؼبُی ىانٚپيه  هَ ٽلآ و نيِ ٍاه
مچه اٹياډبر ډهڈ ىانٚپيه ػهز سٺویز ٕيٖشڈ ػهز ٍٵ٬ ډٚپلار ىانٚؼویب  اُػ

نیي ٽه ىٍُډينه اٍُیبثی ىیيځبه  كٖبة ډی دٚشيجبنی ډ٦چوة ثَای ىانٚؼویب  ثه
 ىانٚؼویب  ىٍ این ثٮي ثه ن٪َ ډظمَ ثوىه إز.

اٍُیبثی ٽچی ىانٚؼویب  ىانٚپيه ٍٵبه نٖجز »ډن٪وٍ ثٍَٕی دبٕن ثه ٕئاڃ دنؼڈ ٽه  ثه
ای إشٶبىه ٙيه إز ٽه نشبیغ  سټ نمونه Tاُ نُډو  « ثه نډوُٗ ډؼبُی ؿڂونه إز؟

 ن  ىٍ ػيوڃ ًیڄ نډيه إز:

 (T. ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٘بظط ثٝ اضظ٤بث٣ و٣ّ آٔٛظـ ٔدبظ٢ زا٘كىسٜ )آظٖٔٛ 7خسَٚ 
اًحزاف  هيبًگيي عؤالات هزتجظ

 اعتبًسارز
 ًوزُ هؼيبر
Value)) 

آهبرُ 
 #t$ آسهَى

عغح 
 هؼٌبزاری

(p) 
 ثزًبهِ اس رضبیت کلی

 زاًؾکسُ آهَسػ هجبسی
2.82 1.259 3 3.271- 000. 

ٙوى ډيبنڂين نمَه اٍُیبثی ٽچی ثَنبډه  ځونه ٽه ىٍ ػيوڃ ثبلا ډٚبهيه ډی همب 
ثوى  259/1ثب انلَاٳ إشبنياٍى  83/2نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه ىانٚؼویب  ډوٍىډ٦بڅٮه 

 ثه ثبسوػهسَ إز و همـنين  دبیين 3# اُ نمَه ثَٗ p<٥000/0وٍ ډٮنبىاٍی $ ٽه ثه
ثبٙي  ډی 05/0 # ٽه ٽوؿپشَ اpُ<000/0$و ٦ٕق ډٮنبىاٍی  ٙيه ډٚبهيه tډٺياٍ 

ثب ډيبنڂين ډوٍى انش٪بٍ ډٮنبىاٍ ثوىه  ٙيه ډٚبهيهسوا  نشيؼه ځَٵز ٽه سٶبور ډيبنڂين  ډی
ىیيځبه ىانٚؼویب  نب٩َ ثه ډلشوای ثَنبډه یڂَ ى ٭جبٍر ثهٙوى.  و ٵ١َيه ٝٶَ ٍى ډی

 ډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه سٺَیجبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز.ن
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 ٥ٌط٢ ثحث ٚ ٘ت٥دٝ

ىانٚپيه  ىٍ نډوُٗ ډؼبُی ثه نٖجز ىانٚؼویب  ىٍ این دْوه٘ سلاٗ ٙي اٍُیبثی
ثه ایؼبى و  99-98هبیی ٽه ىٍ نيمٖبڃ ىوڇ سلٞيچی  ٭نوا  یپی اُ ىانٚڂبه ثه -ٍٵبه 

ثٍَٕی ٙوى.  -ډنبٕت ٍوی نوٍىه ث٤ٖ نډوُٗ ډؼبُی اُ ٥َیٸ ٕبُوٽبٍهبی
إبٓ و ثب ډ٦بڅٮه و ثٍَٕی اىثيبر ن٪َی و ديٚينه ډو١و٫ و دٔ اُ ډٚوٍر ثب  ثَاین

ډلوٍ و ثٮي  5ثَهی اُ إبسيي و هجَځب  نب٩َ ثه َٙای٤ و ډوشٞبر ىانٚپيه ٍٵبه 
 و ىٍنهبیز اٍُیبثی دٚشيجبنی اٵِاٍ# ثَنبډه، $نَڇ نډوُٙی، ٕيٖشڈ ٙبډڄ اهياٳ، ډلشوای

ُیَډئڅٶه ډَسج٤ ثب این ٭واډڄ ثَای ثٍَٕی نډوُٗ ډؼبُی اُ ىیيځبه  18 ٽچی ىٍ ٹبڅت
ىانٚؼویب  ىٍ ن٪َ ځَٵشه ٙي. نشبیغ كبٽی اُ ن  إز ٽه اٍُیبثی ىانٚؼویب  ىانٚپيه 

نب٩َ ثه اثٮبى و  .ثبٙي ٍٵبه نٖجز ثه نډوُٗ ډؼبُی نٖجشبً ډ٦چوة $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ډی
اهياٳ نډوُٗ ډؼبُی سٺَیجبً ډ٦چوة ٍه نموى ٽه اُڅلب٧ ځبنه ثبیي اٙب ډلوٍهبی دنغ

# و 1388همپبٍا  $ و هبی ًواڅٶٺبٍی ثب دْوه٘ ٽه . همـنب $ىٍ كي ډشو٤ٕ# ثوىه إز
هبی  اُڅلب٧ ډلشوای نډوُٙی نيِ ثَهلاٳ دْوه٘# همووانی ىاٍى. 1391ػهبنيب  $
# 1392$#، نوٍاڅهی و همپبٍا  1393#، انبٍی نْاى و ډلميی $1384ٹبئيی $
هبی ډؼبُی ىانٚپيه اُ ىیيځبه دبٕوڂویب  و١ٮيز نٖجشبً ډ٦چوثی ثَهوٍىاٍ  نډوُٗ

ثوىه إز. همـنين نب٩َ ثه ثٮي ٕيٖشڈ ثَنبډه نيِ ثبیي اٙبٍه نموى ٽه اُ نڂبه 
اٵِاٍ نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه و١ٮيز نٖجشبً ډ٦چوثی ىاٙشه ٽه ثب  ىانٚؼویب ، نَڇ
ىیيځبه ىانٚؼویب  ډٌٽوٍ همـنين اُڅلب٧ # ٕنويز ىاٍى. 2007دْوه٘ ٕچيڈ $

# و 1393هبی ٕٮيی و همپبٍان٘ $ دٚشيجبنی نيِ ىٍ كي ډشو٤ٕ ثوىه ٽه ثب دْوه٘
# همبهنڂی و همَاهی ىاٍى. اُڅلب٧ اٍُیبثی ٽچی نيِ 1391$ثبٹَی ډؼي و همپبٍان٘ 

٥وٍ ډشو٤ٕ اُ ثَنبډه نډوُٗ ډؼبُی ىانٚپيه  ثبیي اٙبٍه نموى ٽه ىانٚؼویب  ثه
 همپبٍا  $ و ٙمبډی ، ٭ِیِی#1389 همپبٍا  $ هنيٹی و دْوه٘بیز ىاٍني ٽه ثب ١ٍ

ثوىه إز.  همٖو #2017$ هيَىه ٕبنشوٗ و #2011$ همپبٍا  و ډهَانب ، وانيانب1396#
ىٍٝي#  50سوػهی اُ ىانٚؼویب  $ثي٘ اُ  سوا  اٙبٍه نموى ٽه ىٍٝي ٹبثڄ ىٍډؼمو٫ ډی
 ٍا ك٢وٍی هبی ٽلآ هلأ نشوانٖشه ىانٚپيه ُیډؼب نډوُٗ ٽه ثَنبډه نيثَ این ثبوٍ

سواني ػبیڂِین  ىیڂَ اُ ىیيځبه ننب  ډلشوای نډوُٙی ډؼبُی نمی ثيب  نمبیي و ثه ػجَا 
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هبی ك٢وٍی ځَىى و ډلشوای ىٍٕی ك٢وٍی اُ ډلشوای ىٍٕی ډؼبُی  ٽلآ
ي٘ هبی لاُڇ ث اډب اُڅلب٧ ٕيٖشڈ نډوُٗ ډؼبُی و دٚشيجبنی سَ و ډٶييسَ إز؛ ډ٦چوة

اٵِاٍ ډٌٽوٍ اډپب  اٍسجب٣ إشبى و  اُ نيمی اُ ىانٚؼویب  ثَ این ثبوٍ هٖشني ٽه نَڇ
هبی ډوشچٴ ػهز اٍائه ىٍوٓ ثه  نمبیي و ٵ٢بی لاُڇ ىٍ ٹبڅت ىانٚؼو ٍا ډلٺٸ ډی
 ىهي. ننب  ٍا ډين٪َ ٹَاٍ ډی

 پ٥كٟٙبزٞب

 ډينهُ این ىٍ ثٖيبٍی هبی نبٙنبهشه و إز ػيیي ٍوٙی ډؼبُی نډوُٗ اُننؼبٽه
 اهياٳ ثه ىٕشيبثی ډيِا  ـو هم ىیڂَی هبی دْوه٘ ٙوى ډی ديٚنهبى څٌا ىاٍى وػوى

 انؼبڇ همـنين هبی ٱيَانشٶب٭ی و ویْه ىانٚڂبه هب ثه ىٍ ٕبیَ ىانٚڂبه ډؼبُی نډوُٗ
 ٹَاٍ سوػه ډوٍى ډؼبُی، نډوُٗ نبٙنبهشه ثهشَ اثٮبى ؿه هَ ٙنبٕبیی ىٍ ٽيٶی سلٺيٺبر

 هب ىانٚڂبه ىٍ ډؼبُی نډوُٗ ثهجوى ثَای اػَایی يٚنهبىهبیسوا  د همـنين ډی .ځيَى
 :اُ ن  ػمچه هٖشنينموى ٽه ډواٍى ًیڄ  اٍائه

 هبی لاُڇ ثَای  ُیَٕبهز ،ثه دبنيډی ٽَونب ىٍ ػبډٮه ٙوى ثبسوػه ديٚنهبى ډی
هبی  هب و ٕبُډب  هب سو٤ٕ اٍځب  سٺویز و اٍسٺبی نډوُٗ ډؼبُی ىٍ ىانٚڂبه

اٵِاٍهبی نډوُٙی  هبی ډٌٽوٍ ا٭ڈ اُ نَڇ هزٍث٤ كبٝڄ ٙوى. ُیَٕب ًی
 ثبٙي. ډ٦چوة و نيِ ٕبډبنيهی و١ٮيز اینشَنز ىٍ ػبډٮه ډی

  ىٍ ٍإشبی سٺویز ىٕشَٕی ډ٦چوة إبسيي و ىانٚؼویب  نب٩َ ثه اسٞبڃ و
ویْه  هبی ډَثو٣ ثه ٙوى ٕبُډب  اٵِاٍهبی نډوُٙی ديٚنهبى ډی إشٶبىه اُ نَڇ

ر ٍٵبهی ډنبٕت ثَای إبسيي و ىانٚؼویب  اډپبنبر و سٖهيلا «٭شٴ»وُاٍر 
ی هبی ىانٚؼویی ځبډی ډهڈ سچٺ ی٘ واڇڅلب٧ نمبیي ٽه ىٍ این ُډينه اٵِا

هبی اینشَنشی ٍایڂب  ثه اٹٚبٍ ىانٚڂبهی نيِ  ٙوى. همـنين اهيای ثٖشه ډی
هبیی ىٍ این ُډينه سو٤ٕ وُاٍر  اٹياډی ډئطَ و ډهڈ إز ٽه اځَؿه سلاٗ

سَ انؼبڇ  لا٭بر ٝوٍر دٌیَٵشه اډب ثبیي ىائمی و ػيیاٍسجب٥بر و ٵنبوٍی ا٥
 ٙوى.
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 سَ ثب ٕيٖشڈ  نب٩َ ثه اٍسٺبی ٦ٕق إبسيي ىانٚڂبه ػهز سٮبډڄ ثهشَ و ډ٦چوة
 ثلض ديَاډو  اٵِایی ىان٘ هبی ٙوى ىوٍه نډوُٗ ډؼبُی ديٚنهبى ډی

ىٍ  ؛ ُیَاهب ثَځِاٍ ٙوى ننلاین ثَای إبسيي ىٍ ىانٚڂبه سيٍیٔ هبی ٍوٗ
 هبی ډٞوة اثلاٱی وُاٍر ٭چوڇ ډجلض ډٌٽوٍ څلب٧ نٚيه إز. َٕٵٞڄ

 ٙوى إبسيي  سَ اُ نډوُٗ ډؼبُی ديٚنهبى ډی ثَای إشٶبىه ثهشَ و ډ٦چوة
هبی هوى ٍا ثه ٕمز ٍویپَى سٮبډچی ٕوٷ ىهني و سلاٗ نمبیني  ٵ٢بی ٽلآ

ٽلآ هوى ٍا دویب و ٵٮبڃ نمبیني. همـنين ثبیي اٙبٍه نموى ٽه ػهز سٮبډڄ 
هبی ٽلإی نيِ ىٍ ٵ٢بی  ة ثب ىانٚؼویب  ثهشَ إز إبسيي ځَوهډ٦چو
شڂو و سٮبډڄ ىو٥َٵه، دَٕ٘ و دبٕن انياُی نمبیني سب اډپب  ځٶ هب ٍاه ٍٕب  ديبڇ
 ثه ىانٚؼویب  ایؼبى ٙوى. ىٍٕیىٍ اهشيبٍ ٹَاٍ ىاى  ډلشوای  و

 ى اٍسٺبی ٦ٕق ىانٚؼویب  ديَاډو  ٕواى نډوُٗ ډؼبُی ننب  نيِ ديٚنهب ثَای
٭موډی ىانٚؼویب  ىٍ  واكيهبی٭نوا   ثه ٍایبنهٙوى ىٍوٓ ډجبنی  ډی

ىان٘ ډوٍىنيبُ ىانٚؼویب  ىٍ  ثلضهب ډوٍى ثبُنڂَی ٹَاٍ ځيَى و  ىانٚڂبه
 كوُه نډوُٗ ډؼبُی ىٍ این ىٍوٓ ډين٪َ ٹَاٍ ځيَى.

 ای ډبنني ٵيچڈ، ٽچيخ، سٞویَ،  ځَىى إبسيي اُ ٵ٢بهبی ؿنيٍٕبنه ديٚنهبى ډی
لایي و... ىٍ نډوُٗ ډؼبُی هوى ثهَه ثڂيَني. ؿَاٽه اٹش٢بئبر دبىٽٖز، إ

ثبیٖز ثه  نډوُٗ ډؼبُی ثب نډوُٗ ك٢وٍی ٽبډلاً ډشٶبور إز و إبسيي ډی
سوڅيي ډلشوای ىیؼيشبڃ و ډؼبُی ثذَىاُني. این ډهڈ ثَای ىٍوٓ ٽبٍثَىی و 

 ثبٙي. ٝوٍر ډ٢ب٭ٴ ډ٦َف ډی ٭مچی ثه

 ٙوى إبسيي اُ  ٚؼویب  ديٚنهبى ډیىٍ ٍإشبی ٕيٖشڈ ډ٦چوة اٍُیبثی ىان
ٕيٖشڈ اٍُٙيبثی ډٖشمَ و ؿنيځبنه $سچٶيٺی# إشٶبىه ٽنني ٽه ثَ إبٓ این 

ىهي ٽه ٙبډڄ دَٕ٘  ٍا ډين٪َ ٹَاٍ ډی هب ٵٮبڅيزإشبى ٥يٴ وٕيٮی اُ  ،ٙيوه
ٽلإی، سپبڅيٴ، كڄ سمَین، ٽبٍهبی ٽلإی و... إز. همـنين ىٍ ډوٍى 

ن٪بٍر ٽبٵی و ػبډ٬ ثَ ٍوی اډشلبنبر ىانٚؼو  ثه ٭يڇ اډشلب  نيِ ثبسوػه
هبی  نُډو اُ سَڇ نڂَىى و  ډٮ٦وٳ ثه اډشلب  دبیب  هب ٙوى اٍُیبثی ديٚنهبى ډی
 .إشٶبىه ٙوىنيِ هبی ٽلإی و...  سَڇ و سلٺيٸ ٙٶبهی، ډيب 
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 ُډؼبُی نډوُٗ سؼَثه نياٙشن سوا  ثه هب ىٍ این كوُه نيِ ډی دْوه٘ هبی ډليوىیز ا 

ىٍ ٍوني اٍُیبثی و ىیيځبه  اثهبډبسی ایؼبى ثه ډنؼَ ىانٚؼویب  اٙبٍه نموى ٽه اُ ثٖيبٍی

ثَای ننب  ډَسٶ٬ ٙوى.  اثهبډبر وا١ق ثب سو١يلبر . ثنبثَاین لاُڇ إزځَىى ننب  ډی

 ثَای ٍیِی ثَنبډه ػهز اډيي إز ثب اٍائه نشبیغ كبٝڄ اُ دْوه٘ ډٌٽوٍ ځبډی ډئطَ ىٍ

 ىٍُډينه ډنبٕت و ٍاهپبٍهبی هب ٕيبٕز اسودبً همـندين و هب ىوٍه ایدن ٽيٶيدز ثهجدوى

 .ٙوى ثَىاٙشه نینيه ىٍ نډوُٗ ډؼبُی ٦ٕق اٍسٺبی

 وتبثٙبٔٝ

نډدوُٗ  اٍُٙديبثی ٭مچدی یهب ٙبهٜ#. 1393$ ډهديی ډلميی، و ٭جبٓ نْاى، انبٍی -
 5 وٍهى ،ډديیب#$ يپدیاڅپشَون یدبىځيَی ىانٚدڂبهی ډؼچده. ایَا  ٭بڅی نډوُٗ ىٍ اڅپشَونيپی

 .11-2ٜ. ٝ ،1ٙمبٍه 

ډٶهوډی اٍُٙيبثی  ؿبٍؿوة#. ٥َاكی 1388اٽجَ $ ی٭چٝٶوی، ٕيي ؛٭جبٓ نْاى، انبٍی -
سهَا : ؿهبٍډين ٽنٶَانٔ  نډوُٗ ٭بڅی ایَا . ډئٕٖبرهبی یبىځيَی اڅپشَونيپی ىٍ  ثَنبډه

 اڅمچچی نډوُٗ اڅپشَونيپی. ينثډچی و اوڅين ٽنٶَانٔ 

 ٕمز. انشٚبٍار: سهَا . نډوُٙی ثیاٍُٙيب .#1381$ ٭جبٓ ثبٍُځب ، -

#. ثٍَٕی ډوان٬ دياځوّی 1391ٙبهی، ٕپينه و ډهَ ٭چيِاىه، یيالله $ ؛الله ٍوفثبٹَی ډؼي،  -
ٵٞچنبډه ىانٚڂبهی  .$یبىىهی و یبىځيَی# ثَ سوٕٮه نډوُٗ اڅپشَونيپی ىٍ ن٪بڇ نډوُٗ ٭بڅی

 .20-1#، ٜٝ. 4$ 3#، یبىځيَی اڅپشَونيپی $ډيیب

 یهب ن٪بڇ اُ یپی ٭نوا  ثه ا٥لا٭بسیډنبث٬  .#1386اٽجَ $ ی٭چهبٝه،  ڃ؛ػوٽبٍ، ٭جياڅَٕو -
دْوه٘ و  .ٙيَاُ ىانٚڂبه ډؼبُی ىانٚؼویب  ډوٍىی ډ٦بڅٮه: اڅپشَونيپی نډوُٗ ىٍ دٚشيجبنی
 .112-91، ٜٝ. 1، ٙمبٍهیِی ىٍ نډوُٗ ٭بڅیٍ ثَنبډه

 ىٍ ډؼدبُی نډدوُٗ و١دٮيز #. اٍُیدبثی1391$ ٙپوٵه ا٭شجبٍ، و ٍډ٢ب  ػهبنيب ، -
 ینوٍ ٵن ٵٞچنبډه. ىانٚؼویب  ىیيځبه اُ سهَا  هبی ىانٚڂبه اڅپشَونيپی ډَاٽدِ نډوُٗ

 .68-51 ، ٜٝ.91سبثٖشب   ؿهبٍ، ٙمبٍه ىوڇ، ٕبڃ. سَثيشی ٭چوڇ ىٍ و اٍسجب٥بر ا٥لا٭بر

 یبىځيَی ثه نڂَٗ اٍسجب٣ #. ثٍَٕی1390ُاىه، ډٮٞوډه $ ؛ ډلميكٖينهنيٹی، اډين -
 .153-137، ٜٝ. ی نډوُٙیهب ن٪بڇه٘ ىٍ دْو .اڅپشَونيپی
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 ٭چمی يئزه ا٭٢بی #. نڂ1388َٗ$ ډلمي١ٍب و ىیڂَا  َٕډيی، ډيشَا، ًواڅٶٺبٍی، -
 اڅپشَونيپی یبىځيَی ن٪بڇ اُ سيٍیٔ ثه سهَا  دِٙپی ٭چوڇ و ډبډبیی دَٕشبٍی ىانٚپيه
-31ٜٝ.  .#40$ 15 ،#كيبر$ سهَا  دِٙپی ٭چوڇ ډبډبیی و دَٕشبٍی ىانٚپيه ډؼچه. سَٽيجی

39. 
و  إدشبىا  ىیديځبه اُ ډؼدبُی نډدوُٗ ىوٍه اطَثوٚدی #. ثٍَٕی1388$ ډهيی ٍثيٮی، -

ډديیَیز  اٍٙدي ٽبٍٙنبٕدی نبډه یب دب. 88 ٕدبڃ ىٍ ډٚدهي ٵَىوٕی ىانٚڂبه ىانٚؼویب 
 ثهٚشی. ٙهيي ىانٚڂبه نډوُٙی،

یدبىځيَی  یهب هىوٍ ٽبٍنډديی . اٍُیدبثی#1391$ٕدلَ  ُاىه، ځَػی و كٖن ٍٕشڂبٍدوٍ، -
اٍسجب٥دبر  و ا٥لا٭دبر ٵنبوٍی ٵٞچنبډه. ٽبٍثَا  ىیيځبه اُ ډيٍٓ سَثيز ىانٚڂبه اڅپشَونيپی

 .30-5ثهبٍ، ٜٝ.  ٕوڇ ٙمبٍه ىوڇ ٕبڃ. سَثيشی ٭چوڇ ىٍ
#. ثٍَٕی ډوان٬ 1393ډيَُایی، هچيڄ و إمب٭يچی، ٕبڅو ډلچه $ ؛ٕٮيی، كٚمز اڅه -

هبی  یيځبهىٽٚبوٍُی ىانٚڂبه ثو٭چی ٕينب $ډٺبیٖه سوٕٮه نډوُٗ اڅپشَونيپی ىٍ ىانٚپيه 
٭چوڇ  .٭چمی و ىانٚؼویب  سلٞيلار سپميچی ىانٚڂبه ثو٭چی ٕينب ٽٚبوٍُی# يئزها٭٢بی 

 .48-41#، ٜٝ. 45$ 1 ٽبډذيوسَ و اٍسجب٥بر،

 ثٍَٕی .#1396$ ٭بثيینی، ډيمنز و ٽَٵٖشبنی، ُهَا ػٮٶَی ؛ٙمبډی، ډ٦ٞٶی ٭ِیِی -
 ىانٚڂبه ىانٚؼویب  سلٞيچی ديَٚٵز ىٍ يمیهوىسن٪ و اڅپشَونيټ ییبىځيَ ثه نڂَٗ اٍسجب٣
 .127-114ٜٝ.  یِى، دِٙپی ٭چوڇ نډوُٗ سوٕٮه و ډ٦بڅٮبر ډَٽِ .ثبثڄ دِٙپی ٭چوڇ

 اوڅدين ډوػدوى. هبی یزٍوا ثبُهوانی: ډؼبُی #. ىانٚڂبه1385ډلمي $ ٭٦بٍا ، -
 هَىاى. 4 و 3 ُنؼب ، اڅپشَونيپی ٽنٶدَانٔ یبىځيَی

ډهنيٕدی  ٍٙدشه ډؼدبُی نډدوُٗ ىٍٕدی ثَنبډده #. اٍُٙديبثی1384$ ثشدوڃ ،ٹبئديی -
و  ٭چدڈ ىانٚدڂبه ىٍ ىانٚدؼویب  و إدبسيي ىیديځبه اُ ا٥لا٭دبر# ینوٍ ٵن ځَای٘$ يوسَٽبډذ

 .ډٮچڈ سَثيز ىانٚڂبه اٍٙي، ٽبٍٙنبٕی نبډه یب . دبایَا  ٝنٮز

نډدوُٗ  ٕيٖدشڈ . اٍُیدبثی#1393$ هيیؼده ،نثبىی ی٭چ ډلمي١ٍب؛ نيچی ؛ديمب  ٽبډپبٍ -
ىٍ  إدشٶبىه ٹبثچيدز إدبٓ ثَ سهَا  ىٍ اڅپشَونيپی نډوُٗ ډؼَی هبی ىانٚڂبه اڅپشَونيپی
 .66-54، ٜٝ. 1 ٙمبٍه ،5 ىوٍه .ډيیب#$ يپیاڅپشَون یبىځيَی ىانٚڂبهی ډؼچه. یبىځيَی

یدبىځيَی  ٽدبٍثَى یٕنؼ اډپب (. 1389$ایدَع  ډلمديی، ډچدټ و كٖدنب ډديلاىی، -
ٍٙدشه  یب : ىانٚؼوډوٍىی ٭بډچی $ډ٦بڅٮه سلچيڄ اُ إشٶبىه ثب ٭بڅی نډوُٗ ىٍ اڅپشَونيپی
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 ٽٚدبوٍُی، نډوُٗ و سَویغ یهب دْوه٘ ډؼچه .ٍاُی# ىانٚڂبه ٽٚبوٍُی نډوُٗ و سَویغ
 .29-15، ٜٝ. 1ٙمبٍه  ٕوڇ، ٕبڃ

بیز ډٚشَی ثَای ځيَی ١ٍ انياُه#. 1387ٕٺبیی، ٭جبٓ و ىیڂَا  $ ؛نوٍاڅٖنبء، ٍٕوڃ -
 .119-97ٜٝ.   ،3ٙمبٍه  .یثهجوى ىٍ هيډبر دْوهٚی نډوُٗ ٭بڅ یهب ٙنبٕبیی ٵَٝز

#. 1392$ ډلٖدن ُا٫ٍ، ن٪دَُاىه و ٵَهدبى ٕدَاػی، ؛١ٍوا  كپيمِاىه، ٕٮيي؛ نوٍاڅهی، -
ډٮيبٍهدبی ثه  ثبسوػه كيیض ٭چوڇ ډؼبُی ىانٚپيه اڅپشَونيپی نډوُٗ یهب ىوٍه اٍُیبثی
، 2ٙدمبٍه ،4ىوٍه ډديیب، اڅپشَونيپدی یدبىځيَی ٵٞدچنبډه .اڅپشَونيپدی وُٗنډد ىٍ ٽيٶيز
 .ٜٝ1-12. 

#. 1387$ډلمدي  ٭٦دبٍا ، و هوٙدنڀ ایَواندی، ؛ایدَع ډلمديی، ډچټ ؛ػٮٶَ یٮٺوثی، -
نډدوُٗ  ىٍ اڅپشَونيپدی یبىځيَی ىٍ ٭چمی يئزه ا٭٢بی و ىانٚؼویب  ډ٦چوة هبی یْځیو
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