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Abstract 

   Cyberspace events are of the highest importance in social and behavioral 

sciences because the boundaries of the theory of economics and social 

sciences change the source of humanity's changing values of nations and 

the division of human labor. For a long time- more than three hundred 

years- inspired by Adam Smith, "employment" as the source of wealth and 

national power, on the one hand, and as a unique tool for the distribution 

of wealth, on the other, was at the center of all economic and social 

analyses. But today, the regulation and distribution of employment is not 

the center of economic measures and policies, and this role has been shifted 

to the distribution of education and creativity, and consequently, the 

national supply of power and the distribution of wealth and prosperity and 

relief. Our principle in analyzing the sociology of issues arising from the 

advent of cyberspace is the recognition of the presence of machines in the 

social life; and in response to the six main questions of the issue, which 

was inspired by John Stern, it has been reflected in thirty-three aspects. The 

article is concluded with the necessary theoretical shifts around the future 

without employment. The future without employment, relation of declining 

employment with technology, reflections on the maturity of automation, 

the future of limited employment, education of future creative generation, 

disability of the elderly, and transformation of service sector are the most 

important topics of essential theoretical transformations. 
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 چکیده
رویدادهای فضای سایبر حائز بالاترین اهمیت در زمینه علوم اجتماعی و رفتاری هستند، چرا که  

ملل و   ثروت  انسانی  اجتماعی در مورد منشأ  اقتصاد و علوم  تئوریک علم    کارتقسیم مرزهای 
از آدام اسمیت،  برای مدت کنند.  انسانی را دگرگون می از سیصد سال، ملهم  های مدید، بیش 

از یک سوی، و    عنوانبه «  »اشتغال  توزیع   فردمنحصربه ابزار    مثابهبهمنشأ ثروت و قدرت ملی 
وز، دیگر تنظیم و توزیع امرولی های اقتصادی و اجتماعی قرار داشت.  ثروت، در مرکز همه تحلیل 

آن،   تبعبه ها نیست، بلکه توزیع فراغت و خلاقیت و  اشتغال، مرکز تدابیر اقتصادی و سیاست
شناختی اصل بحث ما در تحلیل جامعه   تأمین قدرت ملی و توزیع ثروت و رفاه و امداد است.

ها ئق ماشینمسائل ناشی از ظهور فضای سایبر، در به رسمیت شناختن حضور دوشادوش یا فا
در زندگی اجتماعی است؛ و در پاسخ به شش سؤال اصلی مقاله که ملهم از جان اشترن هادی 

تئوریک ضروری    هایجاییجابه اند، در سی و سه جنبه تأمل شده است. نهایتاً مقاله با  تحقیق بوده
کار و تکنولوژی،  در مورد آینده بدون اشتغال فرجام یافته است. آینده ”بدون اشتغال“، نسبت افول  

نگری اشتغال محدود، آموزش نسل خلاق آینده، از کار نیفتادگی تأمل در بلوغ اتوماسیون، آینده 
 شود. ضروری را شامل می   یهاییجاجابه سالان، و تغییر شکل بخش خدمات، اهم مضامین  بزرگ 

بکه، سایبر فضا، اشتغال، جامعه  ش -ر ماشینی، نظریه عملگ کارتقسیم انسانی،  کارتقسیم  : یدی کل   واژگان 
  .  ایشبکه
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 مقدمه 

سال    هرچندتاکنون و پس از برآمدن اینترنت فراگیر و کاربرپسند،    1990از دهه  
شود، و بسامد  پدیدار می  روروکنندهیز، یک فناوری ارتباطی »انقلابی« و  باریک

انقلاب شتاباناین  و  شتابان  میها  و  2003)رافائل،  شود  تر  کاستلز  ، همکاران؛ 
اند و به به خود گرفته  درپیپیهای تکنولوژیک، شکل روتین و  (. انقلاب2006

  طور آنرسند و توسط مصلحان اجتماعی  همین دلیل، دیگر »انقلاب« به نظر نمی
شوند. »انقلاب« اجتماعی، لوازم خود را دارد؛ با وقوع  نمی  که باید، جدی گرفته

های چابکی  ای صورت بگیرد و نهادسازیهای تازهباید طراحی  طبیعتاًهر انقلاب،  
باید مصلحان اجتماعی در جریان بروز آن ها  بر وفق شرایط جدید انجام شود؛ 

های بیشتر  ز آسیبتر باشند، و تکلیف انتقالی خود را برای جلوگیری از برو فعال 
انقلاب اگر،  حال  دهند.  که  انجام  تکنولوژیک  دامنه    راستیبههای  پهن  انقلاب 

آورند، جدی  شوند، طوری که نسل خاص خود را پدید میاجتماعی محسوب می
های  کافی فعال نخواهند شد و آسیب  قدربهگرفته نشوند، مصلحان اجتماعی نیز  

به از عدم  ناشی  آورد. هر چه شتاب  روزرسانی  اجتماعی  نهادها هجوم خواهند 
 تر خواهد شد. ها هم افزوندگرگونی اجتماعی بیشتر باشد، احتمال بروز آسیب

از سوی دیگر، امواج بحران جهانی اشتغال به سواحل ایران رسیده است. دو 
فناوری رایانه و اینترنت بود؛ آغازی    زی انفجارآم، آغاز گسترش  1990دهه قبل، دهه  

و    موازاتبهگیر کرد.  را غافلکه همه   از سال  ویژهبهآن،  بزرگ  1997،  بحران   ،
داری جهانی آغاز شد و همچنان ادامه دارد، و دم و دنباله اشتغال در نظام سرمایه

آن نیز امروز به ایران ما هم رسیده است. پس، بحران اشتغال امروز در کشور ما،  
باید در همین    یابی واستمرار یک وضعیت جهانی است و ریشه آن هم  درمان 

رتبه و حائز مدارک  ها هزار کارگر عالی، ده1992مقیاس صورت بپذیرد. در سال  
های مختلف و  ، از شرکتملاحظهقابلمند از تجارب شغلی  ای و بهرهفنی و حرفه

«، اخراج  IBM« و »آی بی ام/ GMاز دو شرکت بزرگ »جنرال موتورز/  خصوصاً
(. برخی را گمان بر آن است که انقلاب جاری  1996فازیو،  شدند )آرونوویتز و دی

صنعتی که توسط هوش مصنوعی و رباتیک برانگیخته شده است »فقط یکی دیگر  
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های فناوری است«، و از این نظر، مشابه آنچه قبلاً رفته است، مشمول  از مزیت
آیا واقعاً چنین است؟ یا فناوری سایبر  سازگاری مجدد بازار اشتغال خواهد شد؛  

فناوری از  با همه  متفاوت است، چرا که عنصری  تا حال ساخته،  بشر  که  هایی 
»هوشمندی« در آن قرار گرفته. در واقع، مزیت اصلی عاملیت انسانی را در خود  

های پیشین، هوشمند یا  همه فناوری  رغمبهکند؛ این فناوری  ایجاد و تقویت می
ماشینفناوری  کهدرحالیاست.  »سایبر«   شامل  قبلی،  به  های  که  بودند  آلاتی 

های هوشمند جدید،  ساز انسانی نیاز داشتند، ماشیناپراتورهای هوشمند و تصمیم
انسانی، عمل می عاملیت  از  الگوریتممستقل  و حتی  را  کنند  های عملیاتی خود 

اولیه، دیگر سر از کارشان در  ریزان دهند که برنامهقدر تغییر میدهند؛ آنتغییر می
روند که کمتر  های هوشمند یا هوش مصنوعی، تا آنجا پیش میآورند. ماشیننمی

اندازی اولیه کنند، حداقل در زمانی که مرحله راهریز انسانی اتکا پیدا میبه برنامه
 را بگذرانند. 

و »دانش    اند از »معنی اشتغال«واژگان کلیدی استدلال ما در این مقاله عبارت
»اوقات فراغت« و   تولید« و  »دستمزد« و »مصرف« و »چرخش چرخ  جدید« و 

این  مثابهبه»دولت   عمومی«.  ما هستند.   ی هامسئلهها صورت  اراده  امروز  اصلی 
با هر انگیزه، خواهان وضع تدابیر   عموماً سیاستمداران و مصلحان اجتماعی که 

اضحی از نسبت میان ما و تکنولوژی  نگری ومعطوف به بهبود اشتغال هستند، آینده
کند ندارند، و  می  روزبریزتمام معیارهای کلاسیک علم اقتصاد را    دقیقاًکه همه و  

اصلاح به  بیهوده،  که  است  باعث شده  موقتاً  این،  که  بیاورند  روی  بخشی  های 
می تسکین  بعد  انتخابات  تا  انتخابات  این  از  را  آناوضاع  از  یک  هر  ها  دهد. 

»اجتماع  کوشند  می مسائل  به  کلی  دید  یک  ارائه  برای  تلاش  از  اجتناب  با  تا 
بهبودهای جزئی و    بهراجعدیجیتال«، بر مبنای همان معیارهای قدیمی علم اقتصاد  

مقطعی قضاوت کنند. در واقع، حل مسائل محوری که فهرست آن را آوردیم، هم  
توانند فراسوی  ه نمیبا مضیقه علمی از جانب دانشمندان علم اقتصاد مواجه است ک

چپ و راست بیندیشند و هم با مضایق سیاسی مواجه است، چرا که فعالان سیاسی  
نمی  تمام  هم  که  آن است  واقع  ولی  کنند.  فکر  راست  و  فراسوی چپ  خواهند 



 

 

گذاران تئوریک این دو نحله هستند، مدیون و مرهون  اقتصاددانان کلاسیک که پایه
آدام اسمیت در مورد کار این    عنوانبهانسانی    اصول  منشأ ثروت ملل هستند و 

اصول است که امروز با ورود گسترده کار ماشینی در تولید ثروت ملل به چالش  
وری و خوانده شده است و همه معیارهای توزیع درآمد و عرضه و تقاضا و بهره

مدیریت و دستمزد و مصرف و چرخش چرخ تولید و اوقات فراغت و دولت  
 و مفهوم کرده است. معنایبده عمومی را ارا مثابهبه

 .پیشینه پژوهش1

شناسان بوده است. جامعه  موردعلاقهها است که  رابطه میان فناوری و کار مدت
گیرد؟ تحت تأثیر نوع فناوری مربوط به آن قرار می  ،ما  کارکردنچگونه تجربه  

در محل کار پیدا    ی تر بزرگهمراه با پیشرفت صنعتی شدن. فناوری نقش بسیار  
ای شدن کارهای اداری انقلاب  ها تا رایانهکرده است؛ از اتوماتیک شدن کارخانه

تازه  که   فناوری اطلاعات  پرسش  ای به این  هنوز در جریان است، دوباره علاقه 
وری بیشتری به بار آورد، اما چه  تواند کارایی و بهرهبرانگیخته است. فناوری می

شناسان،  بندند؟ برای جامعهتأثیری بر تجربه کار کسانی دارد که آن را به کار می
بر  های پیچیدههای اصلی این است که حرکت به سمت نظامیکی از پرسش تر 

 گذارد. ر چه تأثیری میکا رندهیدربرگماهیت کار و نهادهای 
ابداع    1۸00ریزی، در اواسط دهه  برنامهآلات قابلمفهوم اتوماسیون، با ماشین

شد، یعنی وقتی کریستوفر اسپنسر آمریکایی »اتومات« را اختراع کرد. »اتومات«،  
ساخت. تأثیر اتوماسیون  و دنده می  ومهرهچیپریزی بود که  برنامهدستگاه تراش قابل

ر توسعه  )دستگاهوباتبا  میها  که  اتوماتیکی  به  های  را  کارگران  وظایف  توانند 
وارد صنایع شدند،    19۴6در    بارنخستینها  انجام برسانند( افزایش یافت. روبات

که   شد  اختراع  دستگاهی  وقتی  ماشین  صورتبهیعنی  تنظیم  خودکار  را  آلات 
د و با مجهز شدن به  به بع  1970تر، فقط از دهه  های پیچیدهکرد. اما روباتمی

روبات امروزه  شدند.  پیدا  میریزپردازها  بی ها  وظایف  مثل  توانند  شماری 
ها  قطعات را انجام دهند. بعضی از روبات  جاکردنجابهجوشکاری، رنگ زدن، و  

توانند با لمس یا حس کردن قطعات را از هم تشخیص دهند، و بعضی هم  می
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و می بحث  موجب  اتوماسیون  گسترش  ببینند.  را  اشیا  معینی  دامنه  در  توانند 
شناسان و متخصصان روابط صنعتی درباره تأثیر  های پرحرارتی میان جامعهجدل 

ها نسبت به  های آنان و سطح تعهد و پایبندی آنفناوری نوین بر کارگران، مهارت
گانگی و آزادی« )گیدنز و کارشان شده است. رابرت بلوئر در کتاب »خویش بی

(، تجربه کارگران را در چهار صنعت  Blauner, 1964؛  5۴7، ص.13۸6بردسال،  
های  مختلف با سطوح متفاوتی از فناوری بررسی کرد. بلونر با استفاده از اندیشه

دورکیم و مارکس مفهوم بیگانگی را عملیاتی کرد و میزان تجربه بیگانگی کارگران  
گیری بیگانگی به  گیری کرد، طبق این اندازهصنعت را اندازههریک از این چهار  

بی بیشکل  متجلی میقدرتی،  از خویش  بیزاری  و  انزوا  نتیجه  معنایی،  او  شود. 
شوند، اما سطوح  گرفت که کارگران خطوط تولید بیش از همه دچار بیگانگی می

کارگاه در  میبیگانگی  استفاده  اتوماسیون  از  که  قدری  هایی  است.  پایینکنند  تر 
میدیگرعبارتبه استدلال  بلوئر  کارخانه،  به  اتوماسیون  ورود  که  موجب  کرد  ها 

به   اتوماسیون  بود.  شده  کارگران  بیگانگی  افزایش  ثابت  روند  شدن  معکوس 
کند و به کارگران حس کنترل داشتن  یکپارچه شدن نیروها و عوامل کار کمک می

های فناوری از آن ز آن و در سایر شکلکند که پیش اروی کارشان را اعطا می
قطبی )گیدنز و بهره بودند. هری بریورمن در کتاب مشهور کار و سرمایه تکبی

( فرضیه بسیار متفاوتی مطرح  551، ص.197۴؛ بریورمن،  5۴7، ص.13۸6بردسال،  
از    فرایندکند. از دید بریورمن، اتوماسیون بخشی از  می مهارت زدایی سراسری 

سازمانی    های روشها با تحمیل فنون و  صنعتی بود. مدیران کارخانهنیروی کار  
وظایف تخصصی، قادر به کنترل    صورتبهکار    فرایندکردن    تکهتکهتیلوریستی و  

های مدرن، ورود  های صنعتی و هم در ادارهشوند. هم در محیطنیروی کار می
محدود ساختن از طریق  کار  »سراسری  مقام  تنزل  این  در  به سهم   فناوری  نیاز 

فکر  خلاق انسان، نقش داشته است. در عوض، همه آنچه لازم است فقط پیکره« بی
 نهایت بار انجام دهد. ای را بیروحی است که قادر است کار غیرماهرانهو بی 

های متضاد بلونر و بریورمن درباره آثار و نتایج اتوماسیون امروزه در دیدگاه
انداز است. قطعاً  ی اطلاعات در محل کار طنینبحث و جدل درباره تأثیر فناور



 

 

شکی وجود ندارد که اینترنت، پست الکترونیکی، کنفرانس از راه دور و تجارت  
تغییر فعالیت تجاری شرکت های  شود. اما این فناوریها میالکترونیکی موجب 

که  گذارد. کسانی  روزانه کارگران و کارمندان نیز تأثیر می  کارکردننوین بر نحوه  
رهیافت خوش بلوتر  میبینانههمچون  پیش  را  استدلال  این  دارند،  که  ای  کشند 

تازه   های روشفناوری اطلاعات انقلابی در دنیای کار ایجاد خواهد کرد چون به  
ها به ما امکان خواهند داد که  دهد. این فرصتپذیرتری اجازه ظهور میو انعطاف

زای کار صنعتی را پشت سر بگذاریم نگی، و بیگاکنندهخستههای یکنواخت و  جنبه
و وارد عصر اطلاعاتی آزادتری شویم که به کارگران کنترل بیشتری بر فرایند کار  

دهد. گاهی به این افزایش می  فرایندها را در این  کند و سهم و نقش آناعطا می
های تکنولوژیک  پرشور بر ماهیت و شکل کار عقیده دارند. پیشرفت  دارانطرف
میجبر تکنولوژیک  آنگرایان  چون  بر  قدربهها  گویند،  زدن  رقم  در  فناوری  ت 

 ماهیت و شکل کار عقیده دارند.
مثبتی در دنیای    کاملاًدیگران این امر را که فناوری اطلاعات موجب دگرگونی  

که شوشانا زابوف )گیدنز و بردسال،    طورهمانپذیرند.  کار شود، به این آسانی نمی
گیری از پژوهشی که درباره استفاده از  ( در نتیجه19۸۸؛ زابوف،  5۴۸، ص.13۸6

کارخانه در  اطلاعات  شرکتفناوری  و  میها  بیان  داده  انجام  بزرگ  کند،  های 
تواند از فناوری اطلاعات برای اهداف و مقاصد بسیار متفاوتی استفاده مدیریت می

وق اطلاعات  کند.  فناوری  شود،    مثابهبهتی  پذیرفته  تمرکززدا  و  خلاق  نیرویی 
مراتب خشک یاری رساند و کارکنان بیشتری را در تواند به فروریختن سلسلهمی

ها  ها شرکت دهد و کارگران را از نزدیک درگیر امور روزمره شرکتگیریتصمیم
وش تحکیم و تقویت  ر  مثابهبهکند. از طرف دیگر، با همین سهولت ممکن است  

قرار گیرد. پذیرش فناوری اطلاعات    مورداستفادهمراتب و پاییدن کارکنان  سلسله
شود، مجراهای اعتماد    رودرروهای متقابل  تواند موجب قطع کنشدر محل کار می

ای از واحدهای  پذیری را مسدود کند و یک اداره را تبدیل به شبکهو مسئولیت
طب کند.  خودبسنده  و  به  منزوی  وابسته  اطلاعات  فناوری  تأثیر  رهیافت،  این  ق 
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کنندگان  شود و همچنین وابسته به طرز تلقی استفادههایی است که از آن میاستفاده
 این فناوری نسبت به نقش آن است.

فرصت یقیناً  اطلاعات  فناوری  هیجانگسترش  برای  های  مساعدی  و  انگیز 
بخش از  میبعضی  ایجاد  کار  نیروی  رسانهکند.  های  حوزه  در  مثال  و  برای  ها 

های  تبلیغات و طراحی، فناوری اطلاعات هم موجب تقویت خلاقیت در زمینه
های کار شخصی بخشیده است، اما  ای شده و هم انعطاف بیشتری به سبکحرفه

درآمد وجود دارند که در مراکز  در سر دیگر این طیف، هزاران فرد غیرماهر کم
محصول    عمدتاًهایی که  کنند. چنین شغلدازی کار میپرهای دادهتلفن و شرکت

اخیرند از چنان بیگانگی و انزوایی    هایسال فوران فناوری اطلاعات و مخابرات در  
رسند. کارکنان مراکز  آن نمی   به پای« بریورمن  رماهریغبرخوردارند که کارگران » 

ثبتاطلاع مثل  خدماتی  که  تلفنی  انتقال نامرسانی  و  مسافرتی  را  های  مالی  های 
کنند که هیچ جایی برای شعور با  ثابتی کار می  کاملاًدهند طبق الگوهای  انجام می

نمی باقی  کارکنان  فردی  کارکنان  خلاقیت  و    دقتبهگذارد.  دارند  قرار  نظر  زیر 
شود تا  ها با مشتریان روی نوارهای صوتی و تصویری ضبط میخورد آننحوه بر

»انقلاب اطلاعات« موجب پیدایش    ظاهراًها صورت گیرد.  کنترل کیفیت« روی آن
شمار زیادی از مشاغل یکنواخت غیرماهرانه شده است که همسنگ اقتصاد صنعتی  

 است. 
بق شغلی متنوع، کار  ها، سوابیکاری مداوم، ناامنی شغلی، کوچک شدن سازمان

الگوهای اشتغال انعطافپاره از    ظاهراً  ...  پذیر، شراکت شغلی وقت،  اکنون بیش 
شغل بامزد    اصلاًکنند، یا  های نامتداول و غیرمرسوم کار میهمیشه مردم به شیوه

ندارند! شاید وقت آن رسیده باشد که درباره ماهیت کار و مخصوصاً موقعیت برتر  
 در زندگی مردم دارد از نو بیندیشیم. غالباًو مسلطی که 

توانیم دریابیم  دانیم، گاهی دشوار میچون ما »کار و اشتغال بامزد« را یکی می
هایی ممکن است وجود داشته باشد.  که خارج از چهارچوب این دیدگاه چه گزینه

گرانی است  شناس و منتقد اجتماعی فرانسوی آندره گورز یکی از تحلیلجامعه
تری در زندگی مردم خواهد  تر و کمگویند در آینده کار بامزد اهمیت کمکه می



 

 

داشت. از نظر گورز، اکنون مسئله رها ساختن خویشتن از کار مطرح است )گیدنز  
(. طبق استدلال گورز، بیکاری  67، ص.19۸2؛ گورز،  5۴7، ص.13۸6و بردسال،  

وقت، موجب پیدایش چیزی شده است که وی  فزاینده همراه با گسترش کار پاره
می کارگر«  »ناطبقه  را  قرار  آن  دارند  ثابت  اشتغال  که  کسانی  کنار  در  که  نامد 

گیرند. در واقع اکثر مردم در همین »ناطبقه« قرار دارند چون نسبت جمعیت می
کوچک است. طبق نظر گورز،   نسبتاًابت در هر مقطع زمانی  های ث شاغل در شغل

ای دوگانه و در حرکت هستیم. در یک بخش از این جامعه  ما به سمت جامعه
وری و دهی خواهد شد که بهره، تولید و مدیریت سیاسی چنان سازمانیدوبخش

خود  ای است که در آن افراد اوقات  بازده را به حداکثر برساند. بخش بعدی، حوزه
کنند که موجب لذت و انبساط با رضایت  متنوعی پر می  ی رکاریغ های  را با فعالیت

ریزی زندگی شود. شاید افراد بیشتر و بیشتری به برنامهها میخاطر شخصی آن
روی بیاورند، یعنی چنان ترتیبی اتخاذ کنند که در مراحل مختلف زندگی خود به  

 های متفاوتی کار کنند. شیوه

 چهارچوب مرجع 
در مجموعه مقالات مهمی که استیو جونز با عنوان »انجام تحقیق در زمینه اینترنت؛  

انتقادی در بررسی شبکه« فراهم آورده است، در مقاله پایانی   هایروشمباحث و  
(، یک چهارچوب مرجع مفید برای  1999بندی، جاناتان اشترن )اشترن،  و جمع

ای  یم کرده است که مرکب از الگوی شش مؤلفهمطالعه رویدادهای بستر نت تنظ
ترین  که از جمله مسلطای مورد استقبال دیوید بل  است. این الگوی شش مرحله

گران اجتماع سایبر است، قرار گرفته است و ما در این مقاله برای تضمین  تحلیل
جامعیت و مانعیت بررسی خود از این الگو تبعیت خواهیم کرد. این الگوی شش  

 بدین ترتیب است:  یالهمرح
 

 چرا این رویدادهای اینترنتی مهم است؟  .1

 در اثر این رویداد چه چیزی در خطر است؟  .2

 یابد؟ این رویداد به چه ترتیبی با زندگی اجتماعی و فرهنگی تناسب می .3
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 در بررسی رویداد چه رویدادهای مرتبطی را باید لحاظ کرد؟  .4

 روش بررسی رویداد چگونه است؟ .5

 هایی برای توصیف رویداد مفید هستند؟ نظریهچه  .6
هاست، ولی بسط لوهان برای درک رسانهاین الگو مشابه الگوی مارشال مک

رسانهیافته فضای  با  شده  همساز  و  مکتر  نوین.  شناخت  ای  برای  نیز  لوهان 
کند که بدین شرح است  های نوظهور، یک الگوی چهار پرسشی را مطرح میرسانه

 (: 276، ص.2000؛ بِیب، 9۸-9، صص.19۸۸لوهان، مکلوهان و مک)

 کند؟ رسانه چه چیزی را تقویت می .1

 کند؟ رسانه چه چیزی را منسوخ می .2

 کند؟ رسانه چه چیزی را احیاء می .3

 آورد؟ رسانه چه رسانه جدیدی را برمی .4
این شش مرحله، الگو و الگوریتم تحلیل وضع و حال فعلی خواهد بود. ما به  

لوهان و همچنین محدودیت مجال مقاله، چهار  ه مارشال مکقرینه چهار مرحل
مرحله نخست از چهارچوب جاناتان اشترن را لحاظ خواهیم کرد، و اصل گفتار  

به پرسش چهارم  ما، وفق کاربست گفتار خواهد داشت، در پاسخ  این  هایی که 
بود. روش جمع اطلاعات، کتابخانهخواهد  اطلاعات، آوری  تحلیل  ای، و روش 

 سازی از رویکردهای مختلف خواهد بود. پتی

 استراتژی روشي 

موضوع   در  زیمل  گئورگ  نظریه  از  بودون  ریمون  اتودهای 
شیوه   explicationبخشی/وضوح  مورد  در  مهمی  الهامات  اجتماعی،  علوم  در 

ساز از آن نوع که ما در این مقاله در پی آن  تحلیل رویدادهای تاریخی و تاریخ
می دست  به  بودون،  هستیم  به  )مستند  صص.13۸3دهد  ؛  209-176، 

صص. 1397حیدری،  حاجی میان  3-161،  که  است  آن  زیمل  گئورگ  باور   .)
یک فرق اساسی وجود دارد، و   انسانیعلومبیعی و  استراتژی شناخت در علوم ط

بخشی به پدیدارها الزاماً عناصری نامشاهده  وضوح   در  انسانی علومآن این است که  



 

 

دهند. زیمل برای اشاره به این  را دخالت می  Bewuntseininhalteشدنی به نام  
ممیزه   عبارت غامض    انسانیعلوموجه  از  علوم طبیعی   Bewuntseininhalteو 
شاید بتوان آن را، »کوران هوشیاری« ترجمه کرد. این عبارت    که  کنداستفاده می

پایه   پیرس  سندرس  چارلز  و  جیمز  ویلیام  که  است  ادبی  نقد  در  اصطلاح  یک 
و   مداوم  جریان  روایت  به  داشت  اشاره  که  رویدادمحور    حال درعینگذاشتند 

درون مونولوگ  و  تأملات  که  خام«  »متن  نحوی  را  »هوشیاری«؛    صورتبهی 
کند تا  کند«. چنین متنی تلاش میهوشیاری »روایت می  روندیکهای  زیرمجموعه

درک، افکار، احساسات و تأملات یک روایت ذهنی، به همان صورت که در متن  
هوشیاری انسانی جریان دارد را منعکس نماید. خصلت مهم چنین متنی آن است  

بازسازی ش باید توسط خواننده مجدداً  به  که    دادن شکلود. گزارش راوی فقط 
کند. شکل و ملودی درونی هوشیاری و در نتیجه »چهارچوب روایت« کمک می

یک انگیزه و عامل برای    عنوانبهدر این نحو از روایت، رویدادهای عینی فقط  
داخلی مهم هستند. مرتبط با این مطلب، ویژگی ادبی چنین    فرایندهایگیری  شکل

ها، طوری  ای کوتاه نحوی آن است که با علائم و فاصلهه سبک نگارشی، قالب
ها در قالب آن آزادانه با یکدیگر ارتباط  شوند که محتویات ذهنی و انگیزهجدا می

یابند. به هر ترتیب، مشابه همان تلقی جیمز جویس و ویرجینیا ولف از »جریان می
 وتوان برسازنده هوشیاری است.سیال ذهن«، منظور تحریک توش

چیست؟ خواست ما از علوم    انسانی علومب؛ فایده چنین روایتی در متن  خ
طبیعی آن است که بر وفق گذشته، آینده را به بند بکشد و متعین کند، طوری که  

افزونپیش »کنترل«  میسر شود؛ هر چه  طبیعت  بهتری  بینی  علم طبیعی  تر شود، 
ن است. منظور از  درست عکس ای   انسانیعلومخواهیم داشت. ولی خواست ما از  

مند از »کوران هوشیاری«  بهره  هستندیک    عنوانبهآن است که انسان را    انسانیعلوم
تر کند. در واقع، در مند«، فعال و فعال یا »جریان سیال ذهن« یا یک »هستی اراده

علوم طبیعی، »آینده« معیارتر از »گذشته« است، چرا که    رغمبه  انسانیعلوممتن  
حاوی را  می  انسان  هوشیاری«  زیمل، »کوران  برداشت  به  بنا  دانیم. 

یک پدیده اجتماعی معادل است با بازیافتن اعمال و   explicationبخشی/وضوح 
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ملموس   آن  یافرادتجربه  محصول  نهایی،  تحلیل  در  پدیده،  آن  در که  هاست. 
های  ای است که به همه دادهموارد، سخن بر سر دست یافتن بر نظریه  گونهنیا

یخی که در اختیار داریم، در مجموع، معنا ببخشد. از دیدگاه زیمل، ملاک اعتبار  تار
داده  رغم به  انسانی علومدر   با  بلکه  علوم طبیعی، سازگاری  نیست،  های خارجی 

 از برخورداری از نوعی انسجام درونی.  عبارت است
آورد تا نشان دهد فلان تغییر تاریخی عمده  هایی میزیمل در فلسفه پول، مثال 

می شود.    صورتبهتواند  چگونه  تعبیر  منسجم  درونی  لحاظ  به  پدیدار  یک 
آنان،   آنکهای دهقانان را پس از  وی آثار واکنش زنجیره  کههنگامی،  مثال عنوانبه

ها را با پول تأدیه کنند،  لاجاره زمینا در قرون وسطا، اختیار این را یافتند که مال 
چنین تغییری پا    کهاین  محض بهرو هستیم.  دهد، با همین مورد مثال روبهشرح می

تواند  شود، زیرا، او در مقامی است که دیگر میگیرد، وضعیت دهقان عوض میمی
کوشد از زمینش  خواهد کرد؟ می  کارچهخواهد به کار برد. دهقان  هرچه دلش می

اش بگذرد، هم اجاره مالک را  برداری کند که هم معاش خانوادهای بهرهشیوه  به
بینیم الخصوص که میبپردازد و هم، در صورت امکان، مازادی کنار بگذارد. علی

می رشد  افزایش  شهرها  کشاورزی  غذایی  مواد  به  شهرنشینان  تقاضای  و  کنند 
ی می که  دید  خواهیم  وقایع،  این  همه  گذشت  با  بهیابد.  نهادی  تغییر  ظاهر  ک 

کوچک، با منسجم شدن انواع آثار آن، به تغییری در مقیاس بزرگ انجامیده که  
تواند  توجهی دارد: گذار از وسائلی مشابه مجهز شود. او می  درخوردامنه گسترده و  

تواند به همان درجه  برخی از پیامدهای علی را با صلابت علمی شناسایی کند؛ می
یابد برسد. در این  بدان دست می  دانکیزی فان درجه از یقین که  از عینیت، به هم

کننده  قانع کاملاًای که ای را به شیوهشرایط و موارد معین، مورخ قادر است پدیده
وضوح میباشد،  مورخ  همین  اما،  کند،  کلیه  بخشی  به  دستیابی  که  بپذیرد  باید 

فید است، و، بنابراین، های علی زنجیره علل برای وی ناممکن و حتی غیرمحلقه
همواره این احتمال وجود دارد که تشریح وی از عناصری مدد بگیرد که خود  

 اند. تبیین نشده



 

 

 مهم هستند؟ فضا بریسا. چرا رویدادهای  1
بدون توان عبور از برخی مرزهای تئوریک علم اقتصاد و علوم اجتماعی )در مورد 

  وفصلحلامروز ناتوان در تحلیل    که  انسانی(  کارتقسیممنشأ انسانی ثروت ملل و  
از   داده  روی  اقتصادی  نمی  1997مسائل  هستند،  سو  برای  بدین  را  مسیر  توان 

بدون توجه به   که  آکادمیک   های روشنفکری وابتکارات سیاسی گشود. مقاومت
، ناتوانی جهانی و محلی علم اقتصاد  حال درعینمسائل عمیق و فوری جامعه، و  

بن و  رویدادها  فهم  بزرگ  بستدر  بحران  نحو    1997های  یک  هستند،  بعد  به 
ای  های ریشهفکرانه« را موجب شده است، و جلوی تلاشکاری روشن»محافظه

دشواری حل  رابرای  مسائل  و  »محافظه  ها  از  منظور  است.  کاری  گرفته 
توسعه جهانی طی پنجاه سال اخیر،    رغمبه  کهاینفکرانه« چیست؟ توضیح  روشن

فکران و کارشناسان و متخصصان فنی مختلف کشور ما  فرض نزد روشنیک پیش
وجود دارد که رویدادهای اجتماعی و فنی ما، به ناگزیر، همواره چندین سال، از  

اروپا   امریکا عقبتحولات  بخواهند پیش  و  اگر  و  باید  تر هستند،  نهایتاً  بروند، 
آنجایبه که  برسند  همی  )جلاییها  هستند  وجود 267، ص.1392پور،  اکنون   .)

پیش نشدهچنین  تصریح  و  نادقیق  تا  فرض  است  شده  موجب  عمل،  در  ای، 
، کمتر به دنبال ابتکاراتی باشند که مسائل ما را  توسعهدرحال های  ریزان ملتبرنامه

هر   متن  در  و  کند،  هر  ایمسئلهحل  از  قبل  و  پیش  میاظهارنظر،  که  ی  پرسند 
امریکاییاروپایی و  این  ها  با  آنچه کرده  مسئلهها  اگر  با چنین دشواری  اند؟  ها 

نبوده آنمواجه  یا  این  اند،  با  تازه  ما  مانند  نیز  باشند،  رویاروی    مسئلهها  شده 
میبرنامه رکود  و  توقف  دچار  ما  فنی  و  اجتماعی  واقعاً    کهچنانشوند،  ریزان 

های جهانی در زمینه نسبت  اند. ولی، با ایجاد برخی جریانالحال متوقف شدهفی
برنامه  که  اندپدیدآمدهاقتصاد و فناوری، مسائل نوظهوری   از  های  امکان اقتباس 

ها برای ما وجود ندارد، و ما باید بتوانیم،  ن دشواریاروپایی و امریکایی در حل ای
اخیر، مدام، ابتکاراتی    هایسال برای حل این مسائل ابتکاراتی به وجود آوریم. طی  

  رغم به گران جوان، ارائه شده است، ولی،  برای حل این نحو مسائل، از سوی تحلیل
تحلیل امریکایی،  و  اروپایی  برا مبتکران  ایرانی،  مبدع  نشاندن  گران  کرسی  به  ی 

، و سد مقاومت  مسئلههای ابداعی خود باید از دو سد عبور کنند؛ سد خود  حلراه
 کنند. فکرانی که هنوز هم مسیر پیشرفت کشور را به سمت غرب معرفی میروشن
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اند، هر  ها ظهور کردههای نوین در تکنولوژی ارتباطات که طی این سال پدیده
با    هرچند ها را  گران جهانی، وقوع آنتحلیل  که  وندریک، نقطه عطفی به شمار می

نوآوریتوانستند پیشابهام، نمی این  از  از قضا، هر یک  و  ،  تقریباًها،  بینی کنند، 
آورند، و بازار  شهرهای ایران سر در میبلافاصله پس از ابداع و تولید، از کلان

دهند. تنها با ورود قرار می  فشارتحتاشتغال ایران را مانند بسیاری از ممالک دنیا  
رود و  افزار جدید، چندین هزار فرصت شغلی از دست میافزار یا سختیک نرم

تازه پدید می ها بیشتر و بیشتر از  ها سهم ماشینآید که در آنتنوعی از مشاغل 
های جدید، شود. در این شرایط، مسائل ما در برخورد با این تکنولوژیمی  هاانسان

ریزان اروپایی،  گران و برنامهاست که برای تحلیل  رکنندهیگغافلنو و    همان قدر 
تا   ما،  اجتماعی  مسائل  حل  و  است،  جدید  و  این    آنجا نو  برآمدن  به  که 

حل این    که  مستلزم پیشتازی است  همان قدرشود،  های نوین مربوط میتکنولوژی
این است که ما    دقیقاًر  مسائل در اروپا و امریکا نیاز به ابداع و نوآوری دارد. منظو

توانیم  ایم، نمیبرای حل مسائلی که با تکنولوژی جدید در زمینه اشتغال پیدا کرده
هایی که دو سال پیش، یک دهه پیش، یا پنجاه سال پیش، در  حلچشم امید به راه

نسبت ما با انقلاب تکنولوژیک   مسئله اروپا یا امریکا استفاده شده است، بدوزیم؛ 
تبعات آن، از جمله مسائلی است که در آنیک دهه اخ ها مانند سایر ملل  یر و 

 حل داریم.جهان، احتیاج به ابداع راه

 اشتغال« است   مسئلهچیزی که در خطر است، » ترینمهم . 2
  عنوان بههای مدید، بیش از سیصد سال، ملهم از آدام اسمیت، »اشتغال«  برای مدت

توزیع ثروت،    فرد منحصربهابزار    مثابه بهمنشأ ثروت و قدرت ملی از یک سوی، و  
تحلیل مرکز همه  )اسمیت،  در  داشت  قرار  اجتماعی  و  اقتصادی  /  1762- 3های 

(.  321، ص. 2006؛ راثشیلد و سن،  1۸، ص.1991/  1776، اسمیت  3۴5، ص. 197۸
ها نیست،  قتصادی و سیاستوز، دیگر تنظیم و توزیع اشتغال، مرکز تدابیر ا امرولی

آن، تأمین قدرت ملی و توزیع ثروت و   تبعبه بلکه توزیع فراغت و خلاقیت، و  
 رفاه و امداد است. 



 

 

شود،  متعارف عرضه نیروی کار مفروض گرفته می  در برداشت   آنچه   رغمبه
کار، اصولًا وزر و وبال یا نوعی »درافتادن« با دنیا نیست، بلکه، ابزاری برای تحقق  

ویشتن، و احراز جایگاه و هویت اجتماعی است. از این دیدگاه، فرد، تنها برای  خ
ادوات اصلی معنوی    عنوانبهکند؛ بلکه، کار را  »دستمزد« کار نمی  آوردندستبه

نگرد. بدون کار، زندگی در دنیا بسیار دشوار خواهد شد،  برخورد خود با دنیا می
پذیر خواهد نمود. به  روانی بسیار آسیب  و فردا در مقابل، هجوم افسردگی و فشار

های روانی فعلی جوانان قشر متوسط شهری از  رسد که بسیاری از آسیبنظر می
آموخته با  متناسب  شغل  به  نیافتن  دست  مهارتبابت  و  مزیتها  و  هاست.  ها 

ها و است، موجب تنش  دورماندههای فردی که از یافتن کار به  سرکوب ظرفیت
 گردد.وخیمی در سطح فردی و اجتماعی می های روانیآسیب

بدین سو موجب شده است، یک سردرگمی    1997آن چه بحران بزرگ را از  
و اشتغال    کارتقسیمنظری در ریشه و منشأ ثروت ملل است که مستقیماً موضوع  

با یک تغییر دیدگاه    مسئلهکند. نکته مهم این است که  را با چالش نظری مواجه می
ی ایجاد  با  آسانو  بسیار  اجتماعی،  کار/خلاقیت/تأمین  میان  فعال  توازن  از  ک  تر 

 است.   حلقابلهای متعارف فعلی اقتصادی فرمول 
در مفهوم »اتوماسیون/ خودکارسازی«    عمدتاًها،  در علم اقتصاد، نقش ماشین

می )داچین،  خلاصه  لئونتیف،  19۸۴گردد  صص. 19۸5؛  حداکثر  2۸-۴،  ولی   ،)
فی  عنوانبه اشتغال.  بازار  در  مخل  عامل  رشد  یک  مدل  در  همچنان  المثل، 

بازارهای   با  همیشه  که  است  این  بر  فرض  استاندارد،  رقابتی    کاملاًنئوکلاسیک 
، ولی وقتی بیکاری مداوم را با وضع واقعی دستمزدها )نه  اشتغال کامل وجود دارد

الگوی نظری نولیبرال( در نظر بگیریم، مدل نولیبرال نارسایی عملی خود را نشان 
  جای بههای کاربر  (. پیشنهاد استعمال تکنولوژی6۸، ص.2019دهد )آداچی،  می

در  سرمایه اقتصاد  فرایندبر  از  که  است  پیشنهادی  حداکثر  و  توسعه،  دانان 
ها در اقتصاد و  شود. ولی، واقع آن است که نقش ماشینشناسان شنیده میتوسعه

سازمان تولید، دیگر از یک »عامل دخیل و مخل« فراتر رفته است و حتی دیگر 
هاست، بلکه  ها در تولید »ثروت ملل«، بیش از انسانتوان گفت که سهم آننمی
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ماشین سهم  که  گفت  قاطعیت  با  دباید  کار  ها  برابر  چندین  ملل  ثروت  تولید  ر 
رایانه امروز  که  کنید  تصور  است؛  یا  انسانی  بانک،  شعبه  یا  سازمان،  یک  های 

دیجیتال منزل شما، برای مدت یک هفته خراب شود و امکان تأمین    ودستگاهدم
موقعیت سایر  از  نیز  بر  آن  تکالیف  و  کارها  انجام  برای  که  کنید  فکر  نباشد.  ها 

هر رایانه چند نفر ساعت کار انسانی باید به کار بیفتد تا خلأ   ازای به  ماندهنیزم
شمار فعلی؟ سه برابر شمار فعلی؟ یا   دوبرابر ها »چندان« محسوس نباشد؟ ماشین

های  سازد که ماشینها برابر تعداد فعلی افراد؟ این تأمل در مثال، بر شما عیان میده
اند؛ و  اجتماع و اقتصاد پدید آورده  رپوستیزالکترونیک چه انقلاب عظیمی در  

می نشان  هم  را  از  این  اندازه  چه  تا  امروز،  اقتصادی  و  اجتماعی  علوم  که  دهد 
های انسانی  شرکای قاطع کنش  عنوانبهها را  ماشین  کهیوقتواقعیت دور هستند،  

 (.61، 167، صص.2005؛ لاتور، 199۸؛ کالان، 2001کنند )میروسکی،  لحاظ نمی

شبکه 3 فراگیری  ماشین .  فرهنگي  ای  و  اجتماعي  زندگي  با  ترتیبي  چه  به  هوشمند،  های 

 یابد؟تناسب مي 
  اصل بحث ما در تحلیل تفسیری مسائل ناشی از ظهور جامعه سایبر، در همین به

ها در زندگی اجتماعی است.  رسمیت شناختن حضور دوشادوش یا فائق ماشین
گمان، شهری  ، ولی بی1که اقتصاد ایران در رده هجدهم جهان قرار دارد   هرچند

مانند تهران، شهری که بالاترین تراکم مهندس جهان را در خود دارد، به لحاظ  
. 2شهرهای جهان قرار دارد  ای کمتر از دهمفناوری و تکنولوژی دیجیتال، در رده 

می نشان  امر  حساباین  باید  ما  که  اقتصاد  دهد  با  خود  انطباق    عمیقاً شدگی 
به    شدنلیتبدتقویت کنیم، و الا باید منتظر تبعات    ازپیشبیشدیجیتالی شده را  

دایناسورهای منقرض شده را بپذیریم. اقتصاد دنیای دیجیتالی شده امروز ما، شبیه  
بشر دیده است، نیست. شبیه تجربیات فرهنگی    تاکنونهایی که  از وضعیت  کیچیه

ترین  ای که در حیطه اشتغال به وجود آمده، بزرگما هم نیست. آشفتگی گسترده
 

 . 390۴37. وبگاه خبری »انتخاب«، خبر شماره 1

تقریباً کند، ولی این شمار  التحصیل می. ایران پس از روسیه و امریکا، بیشترین شمار مهندسان را فارغ  2

کند.  ترین نقطه جهان تبدیل میشهر تهران مستقر هستند که در نتیجه تهران را به پرتراکمبه تمامی در کلان

 . ۴25736این مطلب مستند است به پایگاه تحلیلی فوربس به نقل از خبر آنلاین، خبر شماره 



 

 

  ازاین پیشهور اقتصاد دیجیتال است که دگرگونی اقتصادی و اجتماعی ناشی از ظ
ایم، ولی، این، تمام ماجرا نیست. آشفتگی مالی،  در مقالات متعددی به آن پرداخته

های اقتصادی و اجتماعی روزگار ماست. در ماه اوت  جنبه دیگری از دگرگونی
میلیون دلار از    ۴۴0دقیقه،    ۴5، شرکت »نایت کپیتال«، در عرض تنها  2012سال  

میلیون دلار. این، بحران عظیمی    ۴۴0آور است؛  خود را از دست داد. شگفتارزش  
آورتر  بود که باعث شد، بازار سهام »نزدک« به مدت سه ساعت بسته شود. شگفت

الگوریتم  کهنیا بلکه  نبود،  انسانی  مستقیم خطای  نتیجه  نزول،  رایانهآن  ای  های 
می سهام  برسرعتبهتوانند،  معاملات  را  بلایی  معامله  ،  سهام  سر  معمولی  گران 

 اند. ها نمونه آن را قبلاً ندیدهبیاورند که فعالان بورس
نکته این است که وقوع چنین رویدادهای مالی عظیمی، محدود به بازارهای  
سهام بزرگ در امریکا نیست و نخواهد بود، و شرایط دنیای دیجیتال به نحوی  

ها یا بازارهای  ، در هر یک از بورسایدقیقه  ۴5است که مشابه این رویدادهای  
مالی و سرمایه جهان همچون اندونزی و فیلیپین و مالزی و ایران، یا اتفاق افتاده 

بزرگ   بحران  از  بیفتد؛  اتفاق  یا ممکن است  افتاده1997و  اتفاق  و  ، مستمراً  اند 
ر  اتفاق خواهند افتاد. نوعی معاملات خودکار و اتوماتیزه شده در میان است که ه 

تواند موجد اتفاقاتی شوند که نمونه آن را در معاملاتی جا مجال بروز پیدا کنند، می
خودکار،    نسیزیبایم. منطق  ها دخیل هستند ندیدهکه مستقیماً عامل انسانی در آن

ها در بازارهای عرضه و تقاضای معمول متفاوت است. در تجارت  از نبرد انگیزه
به طور فز  به  ایندهآنلاین، سرعت و زمان  تبدیل    ترین مهمای،  برای معامله  کالا 

حتی، کوچکمی و  مزیت حاشیهشود؛  میترین  مناسب،  زمان  در  تواند سود  ای 
بسیار بزرگی را در مقیاس معاملات کوچک اما با سرعت و گردش بسیار ایجاد  

 کند. 
گردد که قوانین و قواعد معاملات، مناسب  هم به این برمی  مسئلهبخشی از  

شود.  و زمان معامله را شامل نمی  سرعت بههای مربوط  شرایط نیست و دقتاین  
کوچک، چند صد سهام را    نسبتاً های  گران ماشینی با فرکانس بالا در حجممعامله

کنند، و با این معاملات بازار  می  دست بهدستدر یک مقطع زمانی کوتاه و مساعد  
های  مدل   اتکااملات اقتصادی، به  دهند. البته معنمایند و تکان میرا تحریک می
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ریاضی و محاسباتی، چیز جدیدی در دنیای معاملات مالی و بازار سرمایه نیستند؛  
  19۸0شولز برای معاملات سهام عرضه شد و در دهه  - ، الگوی بلک1973در سال  

ها بر مصادیق مختلف در  مورد بازنگری هم قرار گرفت، اما، اعمال موازی فرمول 
آورد که فراتر از  ی پیچیده امروز، غموض خاص و عظیمی پدید میهای مال شبکه

است که امروزه اهمیت رایانش مالی بر کسی    قرارازاینتوان ادراکی انسان است.  
از خود   اختلال در مقیاس جهانی  ایجاد  برای  نیست و ظرفیت عظیمی  پوشیده 

 نشان داده است.
»رسانهرابطهدراین کتاب  در  آتیک  آدریان  جامعه/های  ،  و  «،  2013دیجیتال 

نرم »فلسفه  مهم  کتاب  در  بری  دانلد مک2011افزار/  دیوید  و  تیلور  «،  و  کنزی 
استریت را  با عنوان »فرمولی که وال   2012اسپیرز در یادداشت مهمی که در سال  

ابراز شگفتی  کشت« منتشر کردند، از حقیقت عجیبی پرده برداشتند؛ آن ها متفقاً 
ها  شماری از دانشگاهاهمیت رایانش مالی، تنها تعداد انگشتکردند که با وجود  

اند و نتیجه چنین انحصار علمی آن است  پرداخته  پرکاربردبه این موضوع مهم و  
های لازم برای برخورد با این وضعیت مالی غامض، نزد شمار اندکی  که مهارت

 از نخبگان مالی جهان محصور مانده است.
یدریش فون هایک، فیلسوف مشهور نولیبرال، دایر  فرض فربدین ترتیب، پیش

تواند به این تعبیر شود که بازار  بازار مبتنی بر جهالت است، امروزه می  کهاینبر  
باشد؛ این، ابزارهای    درکقابلیا حتی دولت    مؤسسهتواند توسط یک شخص،  نمی

می حکمرانی  بازار  این  بر  که  هستند  مالی  که  رایانش  طوری    ها انسانکنند، 
کنند)بشیریه،    سهولتبهتوانند  نمی درک  را  آن  صص.13۸۴روندهای  ؛  ۸5- 6، 

دهد که  (. این، یک نوع نولیبرالیسم است که نشان می10۸-9، صص. 1976هایک،  
نتیجه تکنولوژی و الگ وریتم بیش از حد است. غایت این فکر آن بحران مالی، 

می تکنولوژی  که  بود  کندخواهد  تولید  را  مطلق  بازار  از  شکلی    که   تواند 
کنند. جا میای، اموال را جابههای آن ماشین هستند و با معاملات لحظهعاملیت

ای از متغیرهای مستقل، انسان و غیره دخیل هستند که بازار را تشکیل  تلفیق پیچیده
های محاسب است که  گیری و ردیابی دقیق توسط ماشیندهند، و تنها اندازهمی



 

 

می هدایت  را  بازار  این  وکنامور  می  د  تنها  محاسبات،  توسط  این  توانند 
های پیچیده کامپیوتری برآورد شوند. وقتی این حقیقت وحشتناک جلوه  الگوریتم

درصد    ۴0ی شده است که  کند که دریابیم، مانوئل کاستلز به طرز هولناکی مدعمی
آید. به این طریق به دست می  2007از کل سود خلق شده در ایالات متحده تا سال  

دهد که تا چه اندازه اقتصاد کل ایالات متحده و همچنین جهان،  این رقم نشان می
اضافه می کاستلز  است.  منوط  مالی  بازارهای  منطق  با  به  مالی  بازارهای  که  کند 

تق و  عرضه  و  قوانین  زمان  و  سرعت  و  شفافیت  عدم  و  ندارند  مطابقت  اضا 
 کنند.های معامله هستند که در آن تعیین مسیر و سرنوشت میالگوریتم

شود؟ نیکلاس  استریت خلق میخب؛ این سود، چطور در یک گوشه از وال 
های مالیاتی و مردانی که  های گنج؛ بهشت»جزیره  کننده تعیینشکسون در کتاب  

کند؛  ما را با واقعیت بدتری آشنا می  (2011)شکسون،    «2011دند/  جهان را دزدی
های  المللی در سراسر جهان در چهارچوب شرکتتا دو سوم تجارت بین  کهاین

با تسلط خود بر تجارت    چندملیتیهای  افتد. شرکتها اتفاق مینه دولت  چندملیتی
در واقع، سود خلق شده در    کنند.ها را به نقاط پیرامونی منتقل میالملل، هزینهبین

های  دفاع جهان که حکم بهشتبختی نقاط بیاستریت به قیمت نگونبخشی از وال 
می تأمین  دارند  شرکتمالیاتی  توسط  کثیف  پول  از  عظیمی  جریان  های  شود. 

شمار   بدبختی  آن  حاصل  و  است  سیلان  در  مردم  ملاحظهقابلچندملیتی  از  ای 
 ی اندک است. مندی گروه جهان به قیمت بهره

 . در بررسي رویداد چه ابعاد مرتبطي را باید لحاظ کرد؟ 4
شدن    کهدرحالی جاگیر  برزخ  می  کارتقسیمدر  سر  به  های  بریم، صورتجدید 

، و تا موقعی  رفتهرفتههای اجتماعی خود را نشان خواهند داد.  نوینی از نابرابری
  برعهدهها ها نقش مهم خود را در توزیع ثروت ناشی از عملکرد ماشینکه دولت

به   و  فربهماشین  اتکا بگیرند  را  اجتماعی  تأمین  نظام  یک  ها  بیکاری،  نمایند،  تر 
ثابت در زندگی اغلب مردم خواهد شد، و بسیاری از مردم مجبور خواهند   عنصر

دنیا،    سرتاسردر    اکنونهمبود برای داشتن شغل، به کارهای کم مهارت تن بدهند.  
شوند، در واقع،  بندی می»شاغل« طبقه  عنوانبهبسیاری از افرادی که در آمار رسمی  

مشغول به کار هستند؛ شمار این سنخ از افراد،    وقتمهینو    گاهبهگاههای  در شغل
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های شغلی مشاهده گیری افزایش یافته است؛ این وضع در همه رده به طور چشم 
 شود. می

 دگرگوني محیط کار .1تأمل زیملي  
روزافزون از همدیگر جدا خواهند شد. وسایل ارتباطی دیجیتال    به طورکارمندانی  

  – پست صوتی، همواره در حال جایگزینی مبادلات رو   نظیر پست الکترونیکی و
های اجتماعی، ممکن است  رو هستند. در نتیجه این امر یعنی، کاهش مهارت  –در  

ها  در حل تیمی مسائل، مانع ایجاد کرده، خلاقیت را مورد تهدید قرار دهد. سازمان
همروش برنامههایی  و  کار  محل  در  مشاوره  کاچون  به  را  مخصوصی  ر  های 

بندند که باعث تجمع کارمندان به دور هم و ملاقات و نیز آشنا شدن با همدیگر  می
شوند که باعث اتصال  در آینده، مشاغلی موفق قلمداد می  اساس براینشود و  می

 مجدد نیروی انسانی به جامعه شوند. 

 ظهور نوع جدید نیروی انساني .2تأمل زیملي  
نیروهای   از  برخی  هفتگیامروزه،  تعطیلی  هیچ  از  نمیانسانی  استفاده  کنند؛  ای 

ها چنان برنامه قابل انعطاف و تجهیزات کاری قابل حملی دارند  ، آندیگرعبارتبه
ساعته در تمام طول هفته در اختیار کارفرما قرار    2۴که قادرند خود را به طور  

به  دهند. سازمان فعلی  اقتصادی  فضای  در  رقابت  حالت  نیروی  ها جهت حفظ 
با سرعت بدون   همگاماند و توان آن را دارند که  انسانی متکی هستند که مایل

وقفه بازار مبتنی بر اینترنت، ساعت دلخواه و غیرثابتی را به کار مشغول شوند.  
چنین افرادی با آخرین دستاوردهای فناوری از جمله اینترنت بسیار راحت کار  

ها هم در محیط کار، و هم در منزل تا حد زیادی به تجهیزات قابل  کنند. آنمی
ی پروزن وابسته هستند. این سنخ از نیروی انسانی،  ها حملی یا کیف دستی و مودم
سالی باشند که روند پیشرفت  مند به فناوری یا بزرگممکن است نوجوانان علاقه

 کنند. رایانه از زمان پیدایش تاکنون، را پیگیری می

زیملي   فروشگاه  .3تأمل  /گسترش  شهری  اشتغال  ساختار  در  زنجیرهدگرگوني  و  های  ای 

 های فروشگاهي اهوبگ
فروشگاه زنجیرهگسترش  وبگاه های  و  میای  فروشگاهی،  به های  تا  رود 

های  شهرها تبدیل شود. فروشگاهدار در سازمان اشتغال کلانهای دامنهدگرگونی
به ایجاد شماری از مشاغل جدید کمک میزنجیره اینترنتی،  کنند و شمار  ای و 



 

 

جزء محو خواهد    وکارکسب  رفتهرفتهکرد.  انبوهی از مشاغل را نیز حذف خواهند  
 شد. 

آیند، از  ای و اینترنتی پدید میهای زنجیرهمشاغل جدیدی که در این فروشگاه
دانلدی«  ها را »کار مکتوان ملهم از جرج ریتزر، نام آننوع نوینی هستند که می

مک اشتغال  )مباحث  ریتزر،    عمدتاً دانلدی  گذاشت  به:  هستند  ،  2002مستند 
از پیش طراحی شده، ماشینی، با خلاقیت کم، درآمد    دقیقاً(. کارهایی  1۴1-7ص.ص

های تحصیلی چندان؛ یک نحو کار رده پایین. زمینهاندک، و بدون نیاز به پیش  نسبتاً
توانند به  سالان میای تنوعی از نوجوانان تا کهنهای زنجیرهدرون این فروشگاه

کار مشغول شوند؛ تنها یک شرط مهم برای اشتغال در مشاغل فروشگاهی وجود 
 ها.ورالعملمطابق دستحرکت  دقیقاًپذیری، و دارد؛ فرمان

 دانلدی« وقت/»کارکنان مک کارکنان پاره .4تأمل زیملي  
قریب   »مشاغل مک  اتفاقبهاکثریت  پارهشاغلان  کارکنان  وقت خواهند  دانلدی«، 

بیشتر در کار باقی   بود، و تنها کمی بیش از نیمی از کارکنان، برای یک سال یا 
د مشاغلی  مشاغل،  این  که  چرا  ماند؛  و تحقیر  وبیشکمشوار،  خواهند  کننده، 
ریتزر،   برآورد  مطابق  بود.  زن  تقریباًناخوشایندی خواهند  کارکنان  از  دو سوم   ،

ای و مهاجران تازه به شهر  های حاشیه، از گروهچهارمکی خواهند بود و نزدیک به  
درآمد هستند،  رسیده که تحت هر شرایطی پذیرای کار خواهند بود. این مشاغل، کم

های  ها به مهارت فنی چندانی احتیاج ندارد. البته، در این فروشگاهکه، انجام آنچرا  
خورد، ولی، از آن، چیز  ای و اینترنتی، میزان گردش مالی بالایی رقم میزنجیره
ها تا حد زیادی با تغییرات در  گیری به کارکنان نخواهد رسید. این فروشگاهدندان

 کنند.ی خود را حفظ میحداقل دستمزد است که سوددهی بالا 

زیملي   فروشگاه   .5تأمل  این  در  کاری  فضای  تا    ازپیشبیش ها،  طراحان  دارند  تمایل 

 به کار بگیرند  هاانسان  جایبه ها را فنّاوری
فروشگاه این  در  بعدی  این  اتفاق  در  کاری  فضای  طراحان  که  است  این  ها 

به کار بگیرند    هاانسان جایبهها را  تمایل دارند تا فنّاوری  ازپیشبیشها،  فروشگاه
بیرون از فروشگاه، به   کاربهآمادهها نیز علاوه بر نیروهای  ، ماشینبیترت نیابه و  
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خردکن کارکنان این فروشگاه که خودشان به ماشین و ربات بدل  رقبای اعصاب
 شوند.مبدل می، اندشده

مانند فناوری فروشگاهی  دستگاهدوربین   های  هوشمند،  نظارتی،  های  های 
های  مند به آنان، دستگاههای ثبت حرکات مشتریان و ارائه خدمات روال ماشین

گیرند.  را می  هاانسانجای    رفتهرفته مکانیکی کمک به انتقال مشتریان و کالاها و ...،  
آن  از  از  برخی  کماکنونهمها  برخی  موجودند،  ا،  کاری  روندهای  به  ین  کم 

میفروشگاه اضافه  »کار  ها  شد.  خواهند  افزوده  آینده  در  نیز  برخی  و  شوند، 
را به ماشین تبدیل    هاانسانکند. یا  را حذف می  ها انسان،  گامبهگامدانلدی«،  مک
آنمی از  و سپس  استفاده مینماید،  یا  ها  ماشینمروربهبرد،  را  هزینههای کم،  تر 

 کند. یهای ماشینی شده مجایگزین آدم

 سپاری کنند توانند روندهای کارگزیني خود را نیز برونها مي این فروشگاه .6تأمل زیملي  
سپاری کنند و  توانند روندهای کارگزینی خود را نیز برونها میالبته، این فروشگاه

های رسمی یا اغلب غیررسمی کاریابی، جذب  کارکنان خود را نیز از طریق بنگاه
، آزادی عمل بالایی در تغییر نیروهای کار خواهند داشت.  بیترت نیابهنمایند، و  

ها در اعمال تغییرات  اریابی، خود این فروشگاههای غیررسمی کاین بنگاه  واسطهبه
رفتار می آزادی عمل  با  و  بیکار  سازمانی، چابک  مقابل،  در  نیز  کارکنان  و  کنند 

شدن، یا تغییر موقعیت شغلی مقاومت کمتری از خود نشان خواهند داد. باید گفت  
تلزم  که تنفس در این فضای شغلی، هم برای کارفرمایان، و هم برای کارکنان، مس

های جدیدی است که پیشینه تاریخی و فرهنگی چندانی برای آن وجود  مهارت
 ندارد. 

 ها، کارگران خدمات تعاملي هستند کارکنان این فروشگاه .7تأمل زیملي  
ها، کارگران خدمات تعاملی هستند. این به آن معنی است کارکنان این فروشگاه

رائه خدمات مطلوب و درست تمرکز ندارند، بلکه  ها فقط به تولید کالاها و ا که آن
بر ضوابط   نیز    وسخت سفتعلاوه  با مشتریان  تعامل مثبت  مراقب  باید  مذکور، 

ای تبعیت  است و از معیارهای چندگانه  یچندبعدها  باشند. در واقع، وظایف آن
آنمی از  بعضی  که  دل کند  و  ها  مشتری  دقیقاًو    ینیبشیپرقابلی غبخواهی  ها  به 

مربوط است، هرچند که واکنش کارکنان، باید یکسان باشد: »همیشه حق با مشتری  



 

 

طرز  قرارازایناست!«.   به  کارها،  نحو  این  عصبیملاحظهقابل،  هستند،  ای  کننده 
های معمول فرهنگی نیز خبری نیست. »همیشه حق با مشتری  بگذریم که از تسکین

،  معمولًاندن در این مشاغل، دشوار خواهد بود و  است!« به همین دلیل است که ما
 آورند.ها دوام نمیها بیش از یک سال در آنکارکنان این بخش

 گیرندهای یدی را مي های کلامي و تعاملي، جای مهارت مهارت  .8تأمل زیملي  
های یدی  های کلامی و تعاملی، جای مهارتیک نکته دیگر آن است که مهارت

می بخشرا  و  زمینه، گیرند  این  در  کارکنان،  مرتبط  استعدادهای  از  مهمی  های 
  برآنعلاوهشوند. این، زدایی« میشوند و حتی، افراد »مهارتمسدود و محدود می

تنی  های تنی و روانهای کارکنان است، تدریجاً به بیماریکه مانعی برای خلاقیت
 شود.نیز منجر می

های دیگری هم دارند؛ یکی  ها، زمینههای روانی کارکنان این فروشگاهبیماری
ها به کارکنانشان مدیریت احساسات است.  های ثابت این فروشگاهاز دستورالعمل
کارکنان،   را حفظ    وقتبهاین  معمولی خود  عملکرد  تحقیر شدن،  یا  عصبانیت 

از فروشگاه، راضی  می ترتیب  به هر  تا مشتری  برود، و برای خرید  کنند  بیرون 
میبازگرددبعدی   غفلت  شرایط،  این  در  باید  .  که  است  انسان  این،  که  شود 

های این کنترل در مورد انسان، متفاوت از  احساسات خود را کنترل کند و آستانه
ها را  رفته پرخاشریزی است. کنترل مفرط احساسات، رفتهبرنامههای قابلماشین

های روانی و ای از بیمارید، و این، زمینه را برای زنجیرهکن متوجه خود فرد می
 کند. عصبی و مسائل اجتماعی مربوطه فراهم می

زیملي   فروشگاه   .9تأمل  زنجیرهاین  پیکره های  به  مشتریان،  و  کارکنان  عظیم  خیل  با  ای 

 شوند که نیاز به ساز و کارهای مشروع مشارکت دارند سازماني عظیمي بدل مي 
با خیل  ای آن است که آنهای زنجیرهیک نکته دیگر در مورد این فروشگاه ها 

شوند که نیاز به  بدل می  عظیم کارکنان و مشتریان خود، به پیکره سازمانی عظیمی
می  ی سازوکارها مدیران،  تصمیمات  دارند.  مشارکت  و  مشروع  کارکنان  تواند 

تحت تأثیر قرار دهد. از سوی دیگر، قدرت    عمیقاًمشتریان و اجتماع اطراف را  
نمادهای اراده عمومی ملت، به شدت ضعیف کرده    عنوانبهها را  ها، دولتشرکت

اند. این  ها به سلاطین جدید تبدیل شدهرایی شرکتاست. در نتیجه، مدیران اج
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به   دور   دوشاخهشرایط  یک  از  پس  جامعه،  طبقاتی  سیستم  در  مجدد  شدن 
 ها منجر خواهد شد. های سیاسی برای تقلیل نابرابریتلاش

 وقتکارکنان شدیداً تمام .10تأمل زیملي  

زنجیرهفروشگاه بهرههای  کنار  در  شدیداً  ای  کارکنان  از  بالا  کارآمدی  با  برداری 
کارکنان، دست   جایبهها  گزینی ماشینجای، اصرار بر  همچنینوقت خود، و  تمام

ها را تقلیل  هزینه  بازهمها بتوانند  کند تا آنزنند که کمک میبه اقدامات دیگری می
مشتریان در انجام    رکردنیدرگتر کنند. این اقدامات شامل  ها را رقابتیدهند و قیمت

یار کم شده  ها و کارکنان فروشگاه بسکارهای فروشگاه است. تمایز بین مشتری
انتقال   برای  نقاله  تسمه  با  طولانی  میزهای  ایجاد  در  اقدامات،  این  نمونه  است. 

ای  کالاهای حسابرسی شده به آستانه در خروجی فروشگاه است تا کار متصدی
داد، توسط خود مشتری انجام  که قبلاً اجناس را درون نایلون به مشتری تحویل می

ها  های ویژه بانکی به این فروشگاهسرویس، همچنین، و ATMهای شود. دستگاه
کنند که بسیاری از عملیات حسابداری مشترکاً توسط مشتری و بانک  کمک می

بسیار دشوار است،   ATMها بدون کارت  انجام شود. عملاً خرید از این فروشگاه
ها بدنه اداری حسابداری و حسابرسی بسیار  کند که این فروشگاهو این کمک می

د فیمحدودی  باشند.  پمپاشته  فضاهای  طراحی  خصوصی  بنزینالمثل،  های 
دهند تا تمام وظایف توسط خود مشتریان انجام  طوری خواهد شد که اجازه می
از کارکنان در    کیچی ههای خاص )اواخر شب(  شود؛ در برخی موارد و در زمان

ماشین  نیبنزپمپ و  مشتری  خود  و  ندارند،  سوختحضور  کار  و ها  گیری 
فضای   طراحی  شیوۀ  این  در  داد.  خواهند  انجام  را  پول  دریافت  و  حسابرسی 

 شوند.و حتی، بیش از کارگران، به کار گرفته می اندازهبهفروشگاهی، مشتریان 

 اعي بهنگام های شغلي بدون تأمین اجتمحذف بخشي از فرصت .11تأمل زیملي  

ای که جایگزین  های زنجیرهدر ارتباط با این فروشگاه  توجهقابلمطلب    ترینمهم
شوند، این است که تضادی به وجود آمده است میان فرد های محلی میفروشگاه

فروشگاهدر مقام مصرف این  ها. توضیح  کننده و مشتری، و فرد در مقام کارگر 
گویم، در ذهن ها سخن میری در این فروشگاهو، وقتی من از حداکثر بهرهکهاین



 

 

ای از شادی کسب منافع  ها بارقهکننده این فروشگاهخریدار و مصرف  عنوانبهشما  
ای، کالاها را با  توانید از فروشگاه زنجیرهوری، شما میدود. با این بهرهبیشتر می

با فشار زیاد    ،کاراییتخفیف بیشتری بخرید. ولی، واقع این است که بخشی از این  
شود تا بیش از نیمی آید؛ فشاری که موجب میها به دست میبر کارکنان فروشگاه

 ها در کمتر از یک سال کار، مستعفی یا اخراج شوند.از کارکنان این فروشگاه

 اختلاط محیط کار و منزل .12تأمل زیملي  

دستیاب جهت  و  انسانی  نیروی  تقاضای  پی  در  که  برنامه»دورکاری«  به  ریزی  ی 
غالب خواهد بود.    راهکارشود، در آینده  پذیرتر به مورد اجرا گذشته میانعطاف
فزایندهسازمان طور  به  جهت  ها  انسانی  نیروی  نیاز  به  تا  هستند  تلاش  در  ای 

ها هم به  پذیرتر جامه عمل بپوشاند، چرا که خود آنای انعطافدستیابی به برنامه
اکنون، مؤسساتی هستند که  نیازی نخواهند داشت. از هموقت  کار و حضور تمام

کنند. عایدی  »دورکاری«، »اوقات شناور کار« و »ساعت کاری مفید« خریداری می
سرعت   بهباتوجهامر فوق ممکن است این باشد که ترکیب چنین کاری اختیاری، 

مرز  تر شدن خط تمایز و  رنگشگرف انجام کار در شرایط فعلی اقتصادی، به کم
 موجود میان کار، محیط خانواده و اوقات فراغت بینجامد. 

 حومه   –همکاری شهر  .13تأمل زیملي  
های شهر  مستقر در کناره  هایسازمانکمبود شدید متقاضیان جوان کار،    کهدرحالی

را به ستوه آورده است، کاهش تعداد مشاغل داخل شهرها ادامه خواهد یافت. این  
تدریج از مراکز  در حومه شهرها در حال گسترش هستند، به  سرعتبهمراکز که  

پذیر اقدام خواهند کرد. اصلی شهر جدا شده و به اندازی مشاغل کوچک ریسک
های  حومه شهرها و بنگاه هایسازمانق مشارکت میان از طری  هیدوسواین مسائل 

می شهرها  مراکز  اجتماعی  جویندگان  خدمات  کرد.  حل  در    زهی پرانگتوان  کار 
ها برای  هایی دریافت خواهند کرد. آناز شهر به حومه و بالعکس کمک  وآمدرفت

بینند که شمار  ورود به برخی از مشاغل توسط گروهی از داوطلبانی آموزش می
هایی  های چنین برنامهدهند. اکثر هزینهها را بازنشستگان تشکیل میبسیاری از آن
بری چنین مشاغلی  های دولت تأمین خواهند شد. در ابتدا نرخ سرمایهتوسط کمک
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آن برنامه،  افتادن  با جا  اما،  فزایندهبالاست؛  طور  به  برای شرکتها  کنندگان، ای 
 ان خواهند آورد.های مناسبی به ارمغتوفیق و فرصت

توانند موجب  شناسي نوین شهری/ اطلاعات و ارتباطات، مياصول جامعه   .14تأمل زیملي  

 ها شوند حیات مجدد شهرستان 
ترکیب متنوع و   از کارمندان و کارگران را در خود   حال درعینشهرها،  گسترده 

فراغت و  مشاغل  تنوع  با  که  بسیار  تنوع  این  و  نحوی  دارند،  است،  همراه  ها 
تاریخ را موجب  ناهمگنی فرهنگی آزاردهنده و غیرمعمول و بی سابقه در طول 

وز،  امرولیتقدیر بودند، هم نسبتاًشود. زمانی، شهرها شامل انبوهی از کارگران می
شدهشه تشکیل  سپیدهای طورواطور  یقه  از  بیشتر  انقلاب  رها،  حقیقت،  در  اند. 

ای« را به شهرها بخشید. شهر،  پیچیده و »طور به طور شده  کاملاً ارتباطات، حیات  
 معدنی از »اطوار« مختلف شده است. 

با آن، اولین نکته این است که شهرنشینان، منابع مالی به دست می تا  آورند 
ص خود را بسازند، و بدین ترتیب »طور به طور« شوند. کارمندان  سبک زندگی خا 

کشاورزان   و  کارگران  از  بیشتر  بسیار  درآمدی  مجموع،  در  بزرگ،  در شهرهای 
. البته، امروز، بالا بودن دوبرابرآورند؛ چیزی لااقل حدود ها به دست میشهرستان

بهره بودن  بالا  نشانگر  کارمندان، دستمزدها  این  نیست؛  در    وری  متناسبی  سهم 
ها این درآمد را صرف بهبود  اقتصاد ملی ندارند. مفهوم این نکته آن است که آن

تازه    وسازساختکنند، بلکه آن را مصروف  وری نمیبهره شده    وپادستهویت 
 نمایند؛ مصروف سبک زندگی.خود می

اصولًا، برتری شهری مانند تهران از مشروطه به بعد، این بود که امکان کسب  
مهارت پرورش  فراهمو  آن  در  برتر  شد،  های  عصر  امرولیتر  شرایط  در  و  وز، 

نیستند، چرا که   بابت صاحب مزیت  این  اطلاعات، این دست شهرها چندان از 
کند، وقعیت ایجاد میجا در دسترس هست؛ آن چه در شهرها ممنابع اطلاعات، همه

های اقتصادی است که ناشی از عدم تطابق سیاست  عدم تناسب گسترده در فرصت
با شرایط عصر اطلاعات است. امروزه، مؤلفه های موفقیت در و نظام اجتماعی 

با   تهران وجود   آنچهتهران  اولین دوره مهم شهرنشینی در  در  یک قرن پیش و 
قدر مهم  ول بازار بزرگ شکل گرفت، و بازار، آنفرق دارد. تهران، ح  کاملاًداشت،  



 

 

شاه به  گیرد و هزینه سفر ناصرالدین  برعهدهبود که نقش بانک مرکزی کشور را  
فرنگ را »چینج« کند. در اطراف شهر، صنایع بزرگی شکل گرفت که دسترسی  

شد. حالا، و در عصر اطلاعات، نقاط تمرکز  ها میها به بازار، موجب رشد آنآن 
را  اقت خود  نقش  تهران  در  یقه    انددادهازدستصادی  مکان سکونت  به  تهران  و 

سپیدها و اقشار متوسط تبدیل شده است. مزایای حاصل از تولید در مقیاس بزرگ  
های اجتماعی  آن مانده، پایگاه جایبهیا کلاً محو شده است و آن چه  یافتهکاهش

های  و همین، موجد ناهمسانی  اند،عصر اطلاعات متحول نشده  پایبهاست که پا  
گر  های مصرف متظاهرانه جلوهوپاشخود را در ریخت  که  ناعادلانه شده است

 کند. می
ها شوند، ولی توانند موجب حیات مجدد شهرستاناطلاعات و ارتباطات، می

فرصت که  طوری  ساختارهاست،  تغییر  مستلزم  منعطفاین،  شغلی،  و  های  تر 
توزیخلاقانه و  و  تر شوند،  گیرد  ملی جای  دولت  کار  متن دستور  در  فراغت  ع 
ریزی آن بپردازند. با این تدبیر دوگانه، یعنی توزیع مجدد ها فعالانه به برنامهدولت

فرصتفرصت مجدد  توزیع  و  میهای شغلی  فراغت،  مجدد  های  آمایش  توانیم 
  های بزرگ و دوری سرزمین را موجب شویم، ولی این تصمیمات، مستلزم اراده

ها برای شروع تغییر پیوسته جزم شوند. باید به یاد  انگاری است؛ باید عزماز سهل
داشته باشیم که موفقیت یا ناکامی در اقتصاد امروزی دلیلی ساده دارد: تحرک و  
سهولت در انطباق با شرایط، یا رکود و سستی در تبدیل اوضاع و شرایط. ما باید  

 زگار را پیدا کنیم.های لازم برای این رومزیت سرعتبه
ای را  های محلی، پدیدهدر متن شبکه و بر وفق موقعیت  تربزرگبازارهای کار  

می میاستمرار  گسترش  و  اقتصاددانبخشند  که  کار«  دهند  »هماهنگی  را  آن  ها 
شوند؛ همان چیزی که آدام  تر را موجب میبهینه  کارتقسیمنامند، به این معنا که  می

خواست. قدردانی از این موقعیت، هم دشوار هست و هم دشوار نیست. اسمیت می
مستلزم   پیش  جداشدندشوار هست، چون  همه  آدام  فرضاز  از  که  است  هایی 

های افکار ما در علم اقتصاد و کلیت علوم اجتماعی و رفتاری  قالب  تاکنوناسمیت  
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ت  دادهرا  ما  شکیل  اطلاعات،  تکنولوژی  وجود  با  چون  نیست،  دشوار  و  اند، 
 به این شرایط خواهیم داشت.  دادنشکلهای مهمی برای انطباق و مزیت

کند  (، ولی فناوری اطلاعات کمک می1950بد است )زیمل،    لزوماًشهر بزرگ  
نباشد. تکنول برای بزرگ شدن شهرها  دلیلی  توزیع مجدد میسر شود، و  وژی  تا 

های محلی  کارتقسیمدر    دوردست های  اطلاعات با به میان کشیدن پای شهرستان
بینی  های پیشها از ترکیبایده  ترینمهمگردد.  باعث تحریک و تشویق نوآوری می

ایدهنشده از  سر  ای  موجود  شبکه  آورند یبرمهای  بسترهای  این  و  که  ای 
آننوآوری در  خودانگیخته  میهای  شکوفا  صرفشوندها  موقعیت،  از  های  نظر 

ریزی نشده  های برنامهجغرافیایی رشد خواهند کرد. به دلیل همین نقش خلاقیت
ای برخوردار است.  است که تنوع اقتصادی از چنین اهمیتی در رشد اقتصاد شبکه

تر باشد، یافتن شغل و حرفه مناسب و خلاق نیز و متنوع  تربزرگهر چه بازار کار  
براحت خواهد  »بهرهتر  محوری  متغیر  در  حیاتی  اهمیتی  از  امر  این  وری«  ود. 

در قلب تحلیل اقتصادی امروز قرار دارد و از دو متغیر رکود    که   برخوردار است 
تعیین تورم  برای  کنندهو  خوب  جایگزین  یک  شبکه  حالا،  است.  شده  تر 

 شهرهاست.

 های اجتماعی نحوه جنبش .1تأمل زیملی 
های اجتماعی اعتراضی از جانب لشکر  مرتبط با این بحث، موضوع نحوه جنبش

بیکاران مطرح است. این شرایط دشوار خواهد بود، و مقصر اصلی این دشواری،  
گذاری اجتماعی  ، سیاستتبعبهو    انسانیعلومتأخیر فاز علم اقتصاد و مجموعه  
بالا یا حائز مهارتاست. معترضان در سطوح تحصی برتر هستند. این  لات  های 

در   افراد،  را    وبیشکم  روندیکدست  خود  نارضایتی    صورت بهمستمر، 
می  ختهیوگرجسته ولی  ابراز  ماشین  واسطهبه کنند،  نهادی،  رسوخ  سطوح  در  ها 

ها نظم و رود. با حضور ماشینگیری اعتراضات گسترده از دست میامکان شکل
شود، و هر نوع اعتراضی در سطوح  به قاعده مستحکمی تبدیل میانضباط نهادی 

ها تبدیل شود، قابل ثبت و پیگیری در ماشین  یهاهییشکواالفور باید به  نهادی، فی
 و مجالی برای عرضه در کف خیابان نخواهد داشت.
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 توانیم و نه باید، به گذشته بازگردیم نه می .2تأمل زیملی 
میخ، این   جایبه سر چکش باید مستحکم باشد. اگر سر چکش را از پنیر بسازند،  

سازی سر چکش را محکم خواهد  ؛ پس، هر چکشرودیفرومسر چکش است که  
سازی سر چکش را به این دلیل، ساخت. ولی، نکته مهم این است که هیچ چکش

متمایز است و این  سازد. چکش نجاری با چکش آهنگری تواند سترگ نمیتا می
شود. سر هر چکش را متناسب با  کار متفاوت ساخته میهر دو با چکش کاشی

این میغایت آن می به  اعتدال« که مایملک ارسطو  سازند.  »قانون طلایی  گویند 
؛ منظور او این است که برای معتدل  (1106a-b:  200۴|ق.م.350است )ارسطو،  

 آن تنظیم کرد. تیغابهبسته  هر کاری را یپررنگبودن، باید جوهر و 
  دودستههای رایج رونده سایبر، دیدگاهدر قبال مواجهه ما با دنیای سریعاً پیش

  1110های نوکیای  دهند و گوشیهستند؛ برخی دستور توقف یا حتی ارتجاع می
محابا  گذارند و برخی هم حرکت بیگیرند یا اساساً تلفن همراه را کنار میدست می

کنند. ولی مطابق دستورالعمل فوق،  معلوم آینده تکنولوژی را توصیه میدر مسیر نا
هاست؛ ما باید شتاب تکاملی خود را در  آنچه باید انجام دهیم غیر از هر دو این

های فرهنگی افزایش دهیم، تا  حلدر زمینه تولید راه  ویژهبههای موازی و  بخش
برای  بتوانیم پاسخ تکنیکی پیشهای فرهنگی و معنوی مناسبی  رونده این زمینه 

بسازیم؛ باید بر سرعت تکامل خود بیفزاییم، و الا، همچون دایناسورها منقرض  
توانیم آسوده از  توانیم و نه باید، به گذشته بازگردیم؛ ما نمیخواهیم شد. نه می

های نوین را در آغوش بگیریم، بلکه تنها راه فراروی ما  سایر الزامات تکنولوژی
های مفید اطلاعاتی استفاده کنیم و سایر  که با چشم باز، از این فناوریآن است  

های زندگی فردی و اجتماعی خود را با آن همگام نماییم. این، راه درست جنبه
 است. 

 به معنای سرعت دگرگونی در مبانی نیست  لزوماًدگرگونی در سرعت تحولات،  .3تأمل زیملی 
در ارتباط با نکته قبل، این را هم باید مورد ابرام قرار داد که دگرگونی در سرعت  

گمان به معنای به معنای سرعت دگرگونی در مبانی نیست، ولی بی  لزوماًتحولات،  
  ضرورت افزایش در میزان تأمل در شرایط نو به نو، بر مبنای اصول متقن هست. 
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ای  ترین جملهاین، تنها شرط حفظ یک هویت مقاوم و فعال است. این، اساسی
توان در مورد ضرورت روزافزون »حکمت« گفت. پس، در پاسخ به  است که می

های جدید چگونه باید مواجه شد؟«، یک پاسخ کلی  این سؤال کلی که »با رسانه
باید در فضای رسانه دارد:  دار:  فعال+ریشه  ای جدید حضور داشت، ولیوجود 

ها، فکر و شیوه زندگی ممتاز ما  داری. بدون هر یک از اینحضور+فعالیت+ریشه
 زیر چیزهایی که معلوم نیست، مدفون خواهد شد. یعنی:

ای جدید حضور نیابیم، در واقع، با نسل جدید  اولًا، اگر در این فضای رسانه
( با قوت میpost-humanityبشر  که  یا چیزی  ب(  بشر«  توانیم  »نوع جدید  آن  ه 

 ایم. اطلاق کنیم، ارتباط خود را گسیخته
تأثیرگذاری ما در قواعد مبادله   به این معنا که میزان  باشیم،  ثانیاً، اگر منفعل 
پیام، کمتر از سایر بازیگران باشد، باز هم مشارکت ما در این فضا، برای حفظ ما  

 کافی نخواهد بود.
یرانی خود ا  -  یی و تأمل مستمر در ریشه اسلامثالثاً، اگر به احیا و بازاندیش

، کم یا بیش، از ولنگاری سر در خواهیم آورد و ازودیریدناخواه،  نپردازیم، خواه
 هویت مقاوم ما از هم خواهد گسیخت. 

بود. واقع آن   آینده نخواهد  نباشد، جای ما در جهان  از این سه که  هر یک 
است، و بخش عمده آن،  توجهقابل است که موقعیت ما در فضای شبکه، ممتاز و

و فعال کاربران    زهیپرانگ . حضور  گرددیبازمبه موقعیت ممتاز و متمایز فرهنگی ما  
پایبندی با  توأم  شبکه،  در  با  ا  -  یاسلام  وکمشی بهای  ایرانی  مقایسه  در  یرانی، 

استفاده نشود،    یدرستبهها  است. اگر از این ظرفیت  توجهقابلحضور سایر ملل دنیا  
 آینده جای افسوس خواهد بود.

نکته مهم، در استمرار حضور موفق در شبکه، و تولید محتوا، شناسایی نقش  
ای  ای که بستر شبکهتکنولوژی در تولید محتواست. واهمه ما از ورود به عرصه

تأسیس نکرده است. ولی اگر،   درکقابل، بدواً  ایمآن و قواعد عملکرد آن را ما 
توانیم  ای داشته باشیم، میدرک عمیقی از ماهیت تکنولوژی، و تکنولوژی رسانه

ای وضع کنیم. این،  وری از تکنولوژی رسانهگرا برای بهرههای مقاوم و ریشهشیوه



 

 

تازه و  جوان  وزیر  به  باید  که  است  مهمی  نکته  فناوری  آن  و  ارتباطات  نفس 
 شزد کرد.اطلاعات گو 

زیملی   ماشین  .۴تأمل  دیجیتال،  تکنولوژی  عظیم  شدن«  اجتماعی »کاربردوست  کنش  دوشادوش  شرکای  ها 
 شوند محسوب می

برای فهم آن چه باید در مواجهه با موضوع اشتغال انجام دهیم، باید یک اصل  
،  هاانسانها در زندگی  فراگیر تحلیل اجتماعی را در عصر مداخله گسترده ماشین

و اوصافی    هاانسان، صفت »اجتماعی«، فقط به  کهاین»اصل« درک کنیم؛    عنوانبه
. البته از زمان  (63-۸7، صص.2005ر،  )لاتوها حامل آن هستند اشعار ندارد  که آن

ای از فرهنگ،  مؤلفه  عنوانبه، عنصر تکنولوژی  تاکنونابداع چرخ و کشف آتش  
، و با فراگیر شدن یا »کاربردوست  1990بخشی از اجتماع بوده است، ولی، از دهه  
ماشین دیجیتال،  تکنولوژی  عظیم  اجتماعی  شدن«  کنش  دوشادوش  شرکای  ها 

هنوز میسرتر به نظر برسد.    هاانسانز نظر فنی شاید، استخدام  شوند. امحسوب می
ماشینحال بااین نزدیک  آینده  در  گسترده،  بخش  در  بود  خواهند  قادر  از  ها  ای 

، طراحی و اجرای اصلاحات عمیق در  نی؛ بنابراشوند  هاانسانمشاغل، جایگزین  
 (.۴1، ص.201۸جامعه ما لازم و فوری است )کامپا، 

 »پروتزهای جدید عمل سیاسی« / »مساهمت خلاقانه انسانی برابر«  .5تأمل زیملی 
ریزی اجتماعی اشتغال و تأمین  دهد که برای برنامهاین دید تازه به ما اجازه نمی

ایجاد   فکر  به  باید  بلکه  کنیم،  محدود  متعارف  نهادهای  به  را  خود  اجتماعی، 
تاکسیرانی اینترنتی، یک تحول  المثهای جدید باشیم. فیانجمن ل پدیده سازمان 

های دیگری که  عظیم در اشتغال شهری مانند تهران به وجود آورد. این، و نمونه
کارآفرینی قالب  کوتاهدر  شبکههای  بستر  بر  مبتنی  نوعی    که  مدت  اصطلاحاً 

می»استارت نشان  هستند،  مولد  و  سالم  لاک  آپ«  از  جداً  باید  ما  که  دهند 
های متعارفی خود از نهادهای اجتماعی خارج شویم و نهادهای جدیدی  برداشت

آن ویژگی اصلی  که  ماشینرا  کارساز  ها عملکرد گسترده  در ضمن خلاقیت  ها 
 انسانی است را بپذیریم.

انجمن و  نهادها  و  تازه  دیدهای  با  فضایی،  چنین  نوین،  در    وفصلحلهای 
را نخواه  د داشت. مناقشات اجتماعی در  مناقشات اجتماعی، دیگر شکل سابق 

پایین بسیار  تنش  با سطح  و  منتشر،  »پروتزهای  شکلی  با  ما  داد.  تر رخ خواهند 
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جدید عمل سیاسی« مواجه خواهیم بود که از رسوخ وسیع امکانات تکنولوژی  
های دیجیتال به بخشی از  گیرد. وقتی ماشینمی  نشئتدیجیتال در عمل سیاسی  

تبدیل   اجتماع  کنششوند، خصلتعمل سیاسی  این  بر  نیز  را  خود  بار  های  ها 
کنترل  می انسانی،  خلاقیت  که  است  این  بهینه  وضعیت  شرایط،  این  در  کنند. 

عملکردها را به دست بگیرد و بکوشد تا در جریان مشارکت فعال، در بلندمدت،  
زنی گسترده با شرکای اجتماعی متنوع برداشت  خود را در یک چانه  مدنظرنتایج  

های اجتماعی  ناپذیر، در شبکهای به طور خستگید. امروز، جوانان پرانگیزهنمای
زده یا  دل   یسادگبهها  ساز هستند. آنمشغول درگیری فرسایشی با روندهای آینده

به پوستمأیوس نمی قبل،  نسل  از دیدگاه  پشتکاری که  با  و  تعبیر  شوند  کلفتی 
به آینده، البته با کمک ابزارهای  دهی  کوشند تا سهم خود را در شکلشود، میمی

در این میدان، همه باید بکوشند    که  دانندها میبالا ببرند. آن   تاحدامکانارتباطی،  
ابزارهای رقومی، سهم خود را در ترسیم  تا با استعمال مستمر و خستگی ناپذیر 

  آینده بالا ببرند. این، یک روحیه تازه است. بازتاب این وضع، در زمینه مناقشات 
اشتغال، این خواهد بود که الگوهای بسیار قدیمی مناقشات کارگری و کارمندی  

اتحادیه کمپینو  به  را  خود  جای  میها،  چابکی  که  های  تغییر   زودزودبهدهند 
کنند. در این جا نیز، آن دهند و مسیرهای آینده را باز میموضوع و استراتژی می

انه انسانی برابر« در همه سطوح چه اهمیت دارد، تشویق و حفظ »مساهمت خلاق
 است. 

 ها توزیع منصفانه خلاقیت، در سایه توزیع عادلانه عواید کار ماشین .6تأمل زیملی 
ها، تکلیف اصلی  توزیع منصفانه خلاقیت، در سایه توزیع عادلانه عواید کار ماشین

ابزار اصلی حکمرانی  های امروز و آینده خواهد بود. علاوه بر تکلیف، این،  دولت
ها،  ها از طریق توزیع عواید کار ماشیننیز هست و خواهد بود. در واقع، دولت

هایی مانند انفکاک فرودستان و فرادستان، شهری و روستایی، توانند عدم توازنمی
تحصیلات و پرتحصیلات، خلاق و کمترخلاق، و ... را متوازن مرکز و پیرامون، کم
 ها نیست. های وسیع دیگری جای طرح دارند که مجال آنسازند. اینجا بحث



 

 

برانگیز مندرج در عنوان »پایان اشتغال« را  رسد که باید ایده چالشبه نظر می
اشتغال، از جمله مشکل ما،    مسئله بپذیریم. بخشی از مشکل امروز اغلب جوامع با  

ایان اشتغال«  ما نسبت خود را با موضوع مهمی با عنوان »پ   که اینبه    گرددیبازم
  انسانی علومایم، و امروزه، بخشی از رویکردهای نظری و تحقیقی در  معین نکرده

 مصروف بررسی ابعاد مختلف یک جامعه بدون اشتغال شده است.
رسد، تولیدات  فرض بر آن است که با گسترش اتوماسیون که ناگزیر به نظر می

ین شرایط، در عین آن که بازدهی  گیرند، و در ابر جای تولیدات کاربر را میسرمایه
ماند، میزان کل ظرفیت اشتغال، روندی  بالایی می  نسبتاً اقتصادی جوامع در سطح  

 کاهنده خواهد داشت.
ها تا حد زیادی، آید که وقوع آنبحرانی به وجود می  مسئلهدر این شرایط، چند  

اشتغال«    ناشی از عدم درک و پذیرش ورود ما به شرایط جدید موسوم به »پایان
ها و امکانات کافی برای فایق آمدن به این مسائل وجود دارد.  است، و الا ظرفیت
 اند از: این مسائل عبارت

گذاری در صنایع بسیار  . تعمیق نابرابری بین کسانی که سرمایه کافی برای سرمایه1
  کار یببالا،  کاراییالوصف به دلیل اتوماسیون با کارآمد دارند و کسانی که ندارند و مع

 مانند؛ می
 ندارند؛  کارکردن. فراغت در بین کسانی که درکی از خلاقیت بدون 2
 فرما و متکی بر نوآوری.، و تبدیل کار به خویشکارتقسیم. تغییر در ماهیت 3

  عنوان بهدر این موقعیت، آن چه پس از به رسمیت شناختن »پایان اشتغال«  
گستر و مقتدر  دهد، گسترش یک دولت رفاهیک ثابت نظم اجتماعی آینده روی می

آن، حمایت که در  نه کوچک و حداقلی است  پایهو  افزایش میهای  تا  ای  یابد 
 گانه فوق به کار بیفتند:حل مسائل سه فرایندهای

 ثرات نابرابری به اصل بقای اعضای جامعه آسیب نرساند؛ . ا1
های فرهنگی  های کارآفرینانه آزاد و فراغتهای متنوع در قالب فعالیت. خلاقیت2

 تشویق شوند؛ 
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مفهومی زندگی  شغلی و بیهای روانی برآمده از بیهای ناشی از بحران. واکنش3
 ردد.های بزرگ جمعی منتهی نگ کنترل شوند تا به تخریب

شود،  رنگ میبدین ترتیب، خط قاطع و تاریخی حائل بین اشتغال و فراغت کم
خود را نه برای تأمین    شناسند که کار و فراغتافراد به رسمیت می  رفتهرفتهو  

شود، بلکه برای ارتقاء  منابع کمیاب زندگی که اکنون از سوی دولت تضمین می
  ترین بخش از مفهوم تازه زندگی اجتماعی است کلیدیخلاقیت به کار برند. این،  

بحران  که به رسمیت شناخته شود،  نهاد کار و  های سهاگر  با  امروز مرتبط  گانه 
 بازند. اشتغال رنگ می
 از جامعه ختم خواهد شد:   یبعدسهنگری  به یک آینده ندها یفرانهایت این 

گستر و توانمند  دولت عدالت  ای از سوی یک های پایهسرمایه حمایت. از افراد بی1
 گیرد؛ و منضبط صورت می

های فراگیر و زیست معنوی و فرهنگی  . امکانات فراغت خلاق، از قبیل آموزش2
 یابد؛ و هنری گسترش می

ماهیت  3 انگیزه  کارتقسیم.  مبنای  بر  فعالیت  به  بقا  انگیزه  مبنای  بر  فعالیت  از   ،
 یابد.خودشکوفایی تغییر می

 افول کار و شغل  .7تأمل زیملی 
وارونه    Uتوان به شکل یک زنگ یا  ی آگاهی خلاق ناشی از کار را میتاریخچه

 در نظر گرفت؛ 
و ساخت تخصصی    کارتقسیمی آموزش و تکنولوژی و  ابتدا، به دلیل توسعه

بر ابعاد گوناگون آگاهی خلاق ناشی از کار    وبیشکمی صنعتی است که  جامعه
بود، شود. در دوره افزوده می ی اولیه که جامعه شاهد گسترش تکنولوژی یدی 

آگاهی خلاق ناشی از کار در بالاترین سطح خود و آزادی کارگران در بالاترین  
 حد آن قرار داشت.

  فرایند ز  یک به یک ا  هاانسانسپس، با ظهور تکنولوژی ماشینی که طی آن،  
یابد و  پیوندند، آزادی کاهش میکنندگان میشوند و به خیل مصرفکار حذف می

به رشد    همچنانکند، و  رشد می  سرعتبهکمبود خلاقیت ناشی از کار در جامعه  



 

 

می ادامه  وخامت  خود  حضیض  به  روباتیک  و  تولیدی  خط  صنایع  در  تا  دهد 
 گراید.می

ها  دلیل فعالیت کارآمد و مضاعف ماشیندر این مرحله، سطح عمومی رفاه، به  
می انسانبسط  ولی  مصرفیابد،  از  های  خلاق  و  فعال  درک  بیکار،  و  کننده 

می دست  از  را  خود  آنشخصیت  بیگانه دهند.  خود  به  نسبت  اول  گام  در  ها، 
دیگر نیازی به همکاری به دیگران ندارند، نسبت به   کهدرحالیشوند. سپس،  می

شوند، و در نهایت، درک خود از معنای اخلاقی زندگی را  اجتماع هم بیگانه می
دهند. بدین ترتیب، شاید به موجودات خطرناکی تبدیل شوند  یکسره از دست می

 ها کنترل شوند. که باید توسط ماشین

 کار و تکنولوژینسبت افول  .۸تأمل زیملی 
تواند از تحول ابداعات تکنولوژیک  که درگیر باشد، نمی  ایمسئلهکار، با هر نوع  

آن تفاوت    فرایندهایجدا بماند. در این تحلیل، ابتدا لازم است بین ابداعات و  
افزاری و  قائل شویم. منظور از تولید ابداعات، انبوه تولیدات جدید و پیشرفته نرم

کسخت است  طریق  افزاری  از  دسترس    کارگیریبهه  در  اطلاعات  تکنولوژی 
ای برای  های تازهگیرد و به اثرات تکنولوژی اطلاعات در ابداع راههمگان قرار می

ارجاع می یا خدمات  تولیدات  نوآوری  فرایند ،  قرارازاینشود.  عرضه  و  ها  ابداع 
 شود. میها منجر  ، به کاهش میزان بیکاری و سطح مهارتمعمولًا

به  منجر  هوشمند،  اتوماسیون  که  است  طرح  قابل  هم  تلقی  این  مقابل،  در 
های  های مردم نخواهد شد، و فناوریهای شغلی برای تودهفرصت  رفتنازدست

برند را ایجاد خواهند کرد. اگر این  نوظهور، به همان میزان شغلی که از بین می
الوقوع صنعتی که توسط هوش  بنکته را بپذیریم، بدین معناست که انقلاب قری 

های فناوری است«  مصنوعی و رباتیک ساخته شده است »فقط یکی دیگر از مزیت
باشد؛ آیا واقعاً چنین است؟  و از این نظر مشابه آنچه که قبلاً پیش رفته است می

هایی که بشر تا  کنند فناوری سایبر با همه فناوریکه بسیاری ادعا می طورهمانیا 
ه است، متفاوت است، چرا که »هوشمند« است. در واقع، مزیت اصلی  حال ساخت

می و  ایجاد  تقویت  خود  در  را  انسانی  فناوری  عاملیت  این  همه    رغمبهکند؛ 
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های قبلی، شامل  فناوری کهدرحالیهای پیشین، هوشمند یا »سایبر« است. فناوری
تصمیمماشین اپراتورهای هوشمند و  به  بودند که  ان آلاتی  داشتند،  ساز  نیاز  سانی 
میماشین عمل  انسانی،  عاملیت  از  مستقل  جدید،  هوشمند  حتی  های  و  کنند 

 (.96، ص.2019دهند )فرود، های عملیاتی خود را تغییر میالگوریتم

 تأمل در بلوغ اتوماسیون  .9تأمل زیملی 
می  هرچند  اشتغال  کاهش  موجب  کل،  در  شد،  اتوماسیون  خواهد  و  شود 

را خلاقمع معدود  فعالان  در مورد  کار  آینده  روند  در  الوصف،  تر خواهد کرد. 
برای معدود مشاغل   را  کار  از  ناشی  فقدان خلاقیت  اتوماسیون،  واقع، گسترش 

نولوژی،  ی جدید تکمشخصه  کهاین  بهباتوجهدهد.  کاهش می  یتاحد مانده،  باقی
کارگران   کنترل  تکنولوژی،  نوع  این  است،  نظارت  مداربسته  سیستم  یک  تأمین 

افزاید و کار با معنا را در فضای صنعتی، به هم کار می  فرایندخلاق آینده را بر  
یافتهپیوسته انسجام  و  میتر  تولیدی،  تر  تکنولوژی خط  از  کمتر  نتیجه،  در  کند؛ 

 زداست. خلاقیت
شود، احساس انزوا  « که در صنایع آینده فراگیرتر میبستهمداردر تکنولوژی »

ی بارز این گرایش آن است که احساس کارگر  یابد. مشخصهدر کارگران کاهش می
شود. در صنایع آینده، محصول از  کار نظارت دارد، تقویت می فرایندبر  کهایندر 

ارگر در این کار  که دست کرود، بدون اینبه مرحله دیگر می  فرایندیک مرحله از  
ی کارگر این  شود. وظیفهدخالتی داشته باشد. همه چیز به طور خودکار تنظیم می

 کند یا خیر.است که ببیند آیا همه چیز منظم و یکنواخت کار می
ی کارگران خط تولیدی، کارگران آینده، هر دو  کار لحظه به لحظه  برخلاف

ت در حین این مدت، پنج وسیله  خوانند و ممکن اس ها را میدرجه  باریکساعت  
پیوسته کارگران را از آهنگ حرکت    فرایند را در جاهای مختلف کنترل کنند. تولید،  

به آنماشین رها می تعیین ها اجازه میکند و  دهد خود، سرعت کار خویش را 
های  ها و خلاقیتدهد تا طرحکنند؛ به آنان آزادی حرکت در اطراف کارگاه را می

قدر آزادی عمل دارند که از  ا اجرا کنند. کارگران در امر کنترل نیز آنکاری خود ر
 ابتکار عمل خود استفاده کنند. 



 

 

تکراری است،   انبوه استاندارد و  تولید  از صنایع  این مشاغل که خیلی کمتر 
های خودشان را به کار  دهد تکنیککند و به کارگران اجازه میتر جلوه میجالب

ی کار را آزمایش کنند. در نتیجه کار کارگران آینده  برند و از طرق مختلف نحوه
مهارت با  کارگرانی  هستند،که  کارآفرینی  در معنابخش  های  بود.  خواهد  تر 

توانند کار جزئی خود  شدید است و کارگران نمی  کار تقسیمتکنولوژی خط تولید،  
را با کل کار ارتباط دهند، ولی، در یک اتوماسیون بالغ با کارگران کارآفرین، »با  

کار درک    فرایندکارگران از سراسر    طرفازیکشود:  معنا بودن« به دو طریق ابقا می
توانند  اند و میی گره نخوردهخصوصبهای دارند، زیرا، دیگر به پست کار  دهفزاین 
آن. در دستگاه  وحوشحول در   به جزء  نه  و  های خودکار، کارگاه حرکت کنند 

تر و  ی روابط عمیق توسعه  مسئولیتکیفیت کار و در نتیجه،    مسئولیتگروه کار  
جدایی بین کارگر یدی و همکاری بیشتری نسبت به مدیریت به عهده دارد. مرز  

شکند و احساس سهیم بودن در یک جماعت متحد، تقویت  غیر یدی در هم می
 شود. می

 نگری اشتغال محدود آینده .10تأمل زیملی 
 شناسی در مطلب گذشته، ضمن ارائه یک »مسأله

 
توانند برای حل این مسائل به کار بیفتند  ای که میگانه« سهفرایندهای« سه بعدی، »

به   سپس  و  کردیم،  ترسیم  مسأله  اتکارا  نحوی  آن  فرآیندشناسی،  و  شناسی 
 شناسی« را ترسیم کردیم. »آینده

 را گوشزد کردیم: مسئلهشناسی، سه خوشه در بخش مسأله
 گذاران؛ها و سرمایهسرمایه. تعمیق نابرابری بین بی1
 . فراغت بدون خلاقیت؛ 2
 . زوال کار استخدامی. 3

 را پیشنهاد کردیم:  فرایند، سه مسئلهحل   فرایندهای عنوانبهسپس، 
 . تضمین زیست اولیه؛1
 ها؛ . مدیریت خلاقیت2
 های روانی ناشی از عدم انطباق با شرایط پایان کار.. کنترل امواج ناشی از بحران3
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  ترتیباینبهمذکور را    فرایندهاینه، فرجام  نگرادر نهایت، در یک کوشش آینده
 برآورد کردیم: 

گستر و توانمند  ای از سوی یک دولت عدالتهای پایهسرمایه حمایت. از افراد بی1
 گیرد؛ و منضبط صورت می

های فراگیر و زیست معنوی و فرهنگی  . امکانات فراغت خلاق، از قبیل آموزش2
 یابد؛ و هنری گسترش می

ماهیت  3 انگیزه  کارقسیمت .  مبنای  بر  فعالیت  به  بقا  انگیزه  مبنای  بر  فعالیت  از   ،
 یابد.خودشکوفایی تغییر می

 

 مشاغل معدود آینده  .11تأمل زیملی 
می نظر  به  اتوماسیون،  شتابان  گسترش  به  روز نظر  هر  یدی،  کارهای  که  رسد 

های نیروی انسانی،  ها سپرده شوند، و در آینده، اکثر فعالیتبه ماشین  ازپیشبیش
ها امکان  تولیدی با استفاده از ربات  هایسازمانمشتمل بر فناوری اطلاعات گردد.  

گیری  نیروی انسانی را مرتفع سازند. بهره  خواهند یافت که درصد بالایی از نیاز به
را به    هاانسانکاهش خواهد داد و    ازپیشبیشها نیاز به نیروی انسانی را  از ربات

هم از  فرستاد.  تعطیلات خواهد  شبیه  ماشینی شدن  چیزی  نظیر  امکاناتی  اکنون، 
طات و  ریزی و هماهنگی و ارتباتمام کارهای اداری اعم از تایپ و برنامه  تقریباً

 اند. ...، بسیاری از مشاغل کارمندی را حذف کرده
طبقه راستای  در  بتواند  که  خلاقی  انسانی  مشاغلی  بندینیروی  جدید  های 

شبکه این  از  منبعث  که  آنمعدود  تبعات  و  فعالیت  ها  بردارند،  گام  هستند،  ها 
خواهند داشت که    برعهدهخواهند داشت. نیروی انسانی، در عمل، این وظیفه را  

نیازمندی و  خدمات  محصولات،  با  مرتبط  اطلاعات  را  خلاقانه،  انسانی  های 
 گردآوری کرده و سپس، پرورش داده یا ذخیره سازند.

های پیشرفت تکنولوژی مطرح باشد، اگر چیزی به نام کمبود نیروی کار در لبه
ارتقای خلاقیت از طریق  آن  تجهیزتأمین  پیشرفته و  فناوری  تعهد اخلاقی    های 

نوع   که  دارد  وجود  امکان  این  پیوسته  شکل،  همین  به  شد.  خواهد  حاصل 
مصرف شدن برخی از مشاغل معین با فناوری  تری از فناوری، باعث بییافتهتکامل

 بالا هم بشود.



 

 

 آموزش نسل خلاق آینده  .12تأمل زیملی 
  زادوولد ت، در وضعیت  های تکنیکی در تأمین منابع حیابا رفع نسبی محدودیت

تازه ها،  حلای به وقوع خواهد پیوست. اولویت تولید خلاقانه راهنوزادان، رشد 
رشد متوازن جمعیت را در سطحی که به پیری جمعیت منتهی نشود، الزام خواهد  

رقم  قرارازاینکرد.   در  جمعیت،  جانشینی  نرخ  نفر    ازایبهفرزند    2.5،  دو  هر 
رسد که شمار سه فرزند برای  خ فعلی ازدواج به نظر میمطلوب خواهد بود. با نر

هر خانواده بعد مطلوب خانوار را محقق سازد و جمعیت را با موفقیت جانشین  
 سازد.

با این تحول، ایجاد نهادهای آموزشی برای پرورش نسلی که خلاقیت لازم  
عه را به  برای تأمین نیاز خلاقیت نیروی انسانی را داشته باشد، و همه اعضای جام
رسد که  لحاظ فرهنگی فعال نگه دارد، لازم خواهد بود. بدین ترتیب، به نظر می

شغلی که از ساختار اشتغال فعلی باقی خواهد ماند و حتی به لحاظ کمی   ترینمهم
و کیفی گسترش خواهد یافت، شغل معلمی خواهد بود. البته این معلمی، بیشتر  
تغییر شکل   آموزش حین زندگی  به یک شیوه مشائی و  آکادمیک  از یک شیوه 

 خواهد داد.
ه بر اساس آن، مشاغل  آنچه امروزه، شاهد آن هستیم، »تقلیل مشاغل« است ک

را   موجود  می  یاگونهبهاستاندارد  تدوین  و  سازمانی  تعریف  نیازهای  با  تا  کنیم 
تر، اما، با  معینی مطابقت داشته باشند؛ نتیجه این امر، ظهور نیروی انسانی متفاوت

 کنند. تر خواهد بود که حقوق بالاتر و بیشتر را طلب میتخصصی هایی مهارت
ت مدارس  به  تبدیل  مردم  جهت  در  این  و  یافت،  خواهند  گرایش  خصصی 

دستگاه به  مدارس  بود. ساختار  خواهد  آینده  کاری  ماهر  نیروهای  مولد  های 
تخصصی نوین که با هدف ارائه فناوری    هایسازمانمشاوران آموزشی جدید به  

می هزینه  شهری  مدارس  سیستم  به  آموزشی  موارد  سایر  و  همکاری  بالا  کنند، 
مند خواهند شد و ها بهره. معلمان نیز از آموزش متمرکز مهارتخواهند داشت

 مند خواهند کرد. آموزان خود را بهرهدانش
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 سالان از کار نیفتادگی بزرگ .13تأمل زیملی 
های سیاست اجتماعی امروز و به طور حتم در آینده، سالم و فعال  یکی از اولویت

خلاق   خواهد کهن  داشتننگاهو  مادام  سالان  شدن  بود.  آموزش    فرایند العمر 
مادام  طرف ازیک مراقبتو  شدن  فعالیت  العمر  استمرار  شخصی،  بهداشتی  های 
 ها را در پی خواهد داشت. نسل

کارگاه  زمانهم روزافزون  تأسیس  امور  با  در  انقلابی  حرکتی  خلاقیت،  های 
کارآفرینی شکل خواهد گرفت که تجربه و دانش در آن نقش متمایزی ایفا خواهد  

ها، ممکن است برای رقابت در جذب و حفظ نیروی انسانی  کرد. برخی از سازمان
کار را فراهم    مستعد، امکان مراقبت پزشکی و غیرپزشکی از سالمندان در محیط

و ارائه کنند و هزینه تأسیس چنین مراکزی در اثر افزایش خلاقیت نیروی انسانی  
 جبران خواهد شد. 

سازمان  منظوربهها  سازمان یا  کار  ترک  اثر  در  که  زخمی  مجدد  التیام  دهی 
ای خواهند  های مدیریتیداوطلبان تصدی پست  یوجوجستشوند، در  متحمل می

  عنوان بهمدیر موفق در یک شغل یا    عنوانبهمدتی طولانی    تر برایبود که پیش
  منظوربهتوان  کارمندان را می  گونهایناند.  یک کارفرما در مصدر امور قرار داشته

منافع   افزایش  نتیجه،  در  و  انسانی،  نیروی  اخلاقی  روحیه  و  مشارکت  تقویت 
های پرهزینه  ی دورهها به کار فراخواند. جهت پرهیز از لزوم تدوین و اجرا سازمان

مسن داوطلبان  انتخاب  به  بیشتری  رغبت  سازمان  داخلی،  خواهد  آموزش  تری 
 داشت که دارای سطح مهارت شغلی بالاتری باشند. 

سازمان از  بعضی  کار، البته  نیروهای  خلاقیت  دوران  حفظ  هدف  با  هم  ها 
هایی  نکنند. نمونه چنین سازمامبادرت به چرخش مستمر نیروی انسانی خلاق می

در  هم واقع    هایسازماناکنون  در  که  گوگل(  )مانند  شبکه  در  فعال  و  اینترنتی 
است. در این شرایط، احتمال    مشاهدهقابلامروز هستند،    هایسازمانپیشروترین  
سالان خلاق بالا خواهد رفت. موج جدیدی از بازنشستگان اقدام به  حفظ کهن

ای  مبادرت به انجام خدمات گسترده  غالباً تأسیس مشاغل جدید خواهند کرد و  
پیشمی که  برای  کنند  خود  می  هایسازمانتر،  انجام  آندادهدیگر  ممکن اند.  ها 

است جهت اعمال نظرات خود، نیروی انسانی بازنشسته دیگر را استخدام کنند  



 

 

ها تجربه  سال   دارابودننیروهای انسانی، به دلیل    گونهاینسالمند هستند.    عمدتاًکه  
 پذیر خواهند بود. ری و روابط شغلی گسترده، بسیار رقابتکا

تبعیض    مسئلهونقل،  در یک دوره گذار، در مشاغل غیراطلاعاتی مانند حمل
کار    صورتبهسن   بازارهای  در  بیشتری  نقش  سالمندان  و  بود  خواهد  عکس 

نیروی انسانی جوان    کردنیخالهایی که با شانه  اکنون، سازمانخواهند داشت. هم
شده مواجه  محوله  یدی  کارهای  انجام  فزایندهاز  طور  به    دامن بهدستای  اند، 

 مدت، این وضع استمرار خواهد یافت. اند، و در میاننیروهای عظیم سالمندان شده

 تغییر شکل بخش خدمات  .1۴تأمل زیملی 
فروش در اثر فشار رقابت برگرفته از  خرده  هافروشگاهبا بسته شدن بسیاری از  

هزینهکاتالوگ و  هزاران خردهها  بالا،  قبلی  های  کار هجوم    سویبهفروش  بازار 
آن آورد.  رقابت خواهند  خواهند  به  و خدمات  کالاها  و فروش  بازاریابی  در  ها 
آمیز های مرتبط با بازارهای کار را به شدیدترین وضعی، رقابتپرداخت و بخش

های  فروش، بیشتر به پارکو مراکز خرده  هافروشگاهاهند کرد. در چنین حالتی،  خو
کنند تا بدون استفاده از کاتالوگ  ها تلاش میتفریحی شباهت پیدا خواهند کرد. آن 

بهره با  به جذب  و  اقدام  فروشگاه  در  موزیک  یا  سینمایی  فیلم  پخش  از  گیری 
استقرار ساختار جدید اشتغال که در  رسد که تا  مشتری کنند. همچنین به نظر می

مشاغلی که از لحاظ سنتی،   جای انسان را بگیرند،  کاملاً های هوشمند  ها ماشینآن 
موقت یکی دو نسلی مواجه   حال درعیندستمزد پایینی دارند، با جهش سریع و  

اینترنت   تجارت  و رشد  تغییر مسیر ساختار  روز  احتمالًاخواهند شد.  به طور   ،
 ای صنایع بیمه و ایمنی منتهی خواهد شد. افزونی به تعدیل نیروی انسانی حرفه

 هایي برای توصیف رویداد مفید هستند؟ . چه نظریه 6
تکنولوژی  تحلیل اشتغال  ضد  ماهیت  مورد  در  را  خود  نگرانی  مختلف،  گران 

ۀ بدون تر، استنلی آرونوویتز در کتاب مهم »آتی اند؛ از همه مهمدیجیتال ابراز کرده
آفی در کتاب ”نژاد علیه ماشین“،  اشتغال«، همچنین، اریک برینژالفسن و اندرو مک

و مارتین فورد در کتاب »اتوماسیون، شتاب گرفتن تکنولوژی و اقتصاد آینده«. به  
گذاری خلق هر تکنولوژی دیجیتال، جایگزین آدم شدن است و  ها، هدفزعم آن

است، به مفهوم حذف پرداخت دستمزد خواهد  این، تا آنجا که به اشتغال مربوط  
 بود. 
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های شغلی  حذف فرصت  موازاتبهشد که تکنولوژی،  گمان می  1990در دهه  
کند و در دهه  گذاری میهای شغلی خاص خود را پایهمرسوم و قدیمی، فرصت

، این گمان قدری درست هم بود. کشورهای پیشرو تکنولوژی دیجیتال بعد 1990
افت دهه  چند  دهه    از  در  اشتغال    1990اشتغال،  به    رفتهازدستقدری    اتکا را 

درصد.    1.5درصد، ایالات متحده    ۴های پیشرفته جبران کردند؛ ژاپن،  تکنولوژی
وضع خوبی نداشت. این وضعیت در مورد    اصلاًولی در همان زمان، اتحادیه اروپا  

ت رفت، مربوط به  ژاپن و ایالات متحده نیز پایدار نماند. عمده مشاغلی که از دس 
بود نابود شد. کشاورزان  فرصت  که  بخش کشاورزی  آن  انبوهی در  های شغلی 

شده   می  عمدتاًبیکار  مهاجرت  شهرها  حاشیه  در  خدمات  بخش  این،  به  کنند. 
  که اینسرنوشت کارگران بخش صنعت هم هست. کلید فهم ماجرا هم این است:  

وری نیروی  «، تقاضا با افزایش بهرهایبه قول مانوئل کاستلز در »ظهور جامعه شبکه
 ماند. شود و چیزی برای عرضه اشتغال انسانی باقی نمیها جبران میکار ماشین
بهگمان که  بود  این  بر  سطح  ها  مهارت  وپرورش آموزشروزرسانی  های  و 

می کار،  جایگزین  نیروی  فناوری  بخش  در  اشتغال  ایجاد  برای  را  شرایط  تواند 
گر اقتصادی  که تحلیل  طورهمان(  1، )طرفازیککند، ولی    رفتهازدستمشاغل  

چیزی که درباره    23بخش »ون چانگ با فراست و در کتاب الهامژ  -ا  هالمللنیب
آموزی تنها تا  ن داشته است، آموزش و مهارتگویند« بیاداری به شما نمیسرمایه

( واقع آن 2تواند موجب بهبود وضع اشتغال شود؛ از طرف دیگر، )حد معینی می
ملل   ثروت  اشتغال، خلق  از  اقتصاد، هدف  اگر مطابق قواعد کلاسیک  است که 
تاریخی ملل از یک   بلوغ فرهنگی و  باشد میان  تناسبی وجود داشته  باید  باشد، 

ثر و  نظر میسوی،  به  و  دیگر؛  در سوی  ایشان  فعالیتوت  مسیر  که  های  رسد 
ماشین و  دارد  به چرخش  رو  فراغت  و  به سمت خلاقیت  اشتغال  از  ها  انسانی 
(  3جایگزین انسان در تولید ثروت خواهند بود. این را هم باید اضافه کرد که )

ر مجبور  محیطی خود برخورد کرده است، و بشهای زیستروند تقاضا به محدوده
است که »جبراً« روند مهارگسیخته مصرف را که متجاوز از یک قرن است ادامه  

طلبد. بنا  یافته، کنترل و مهار نماید، و این، ضرورت عرضه بیشتر را به چالش می



 

 

دلایل سه این  میبه  نظر  به  آیندهگانه،  ما  آرونوویتز  استنلی  قول  به  که  ای  رسد 
 (. 1996فازیو، داشت )آرونوویتز و دی»بدون اشتغال« خواهیم  وبیشکم

 آینده ”بدون اشتغال“  .15تأمل زیملی 
»وظیفه و  »دقیق«  انسان  ده  چند  جای  مشاغل،  اغلب  در  رایانه  و  هر  شناس« 

این  »خستگی همه  رایانه،  یک  است.  گرفته  را  کم«  بسیار  دستمزد  »با  و  ناپذیر« 
کارآفرینان، همواره علاقهمزیت و  کارفرمایان  و  دارد  با هم  را  که  ها  هستند  مند 
  60،  تقریباًها را ندارند، کنند.  زیتهایی که اغلب این مها را جایگزین انسانماشین

سال   در  پیش،  اتومبیل1955سال  کارخانه  که  آن  از  بعد  درست  جنرال  ،  سازی 
موتورز یک ماشین را جایگزین شماری کارگر خط تولید کرد، والتر روتور، رئیس  
اتحادیه کارگران خودروسازی ایالات متحده این سؤال مهم را مطرح کرد که با 

به  کسی اتومبیلاین روند چه   های جنرال موتورز را خواهد خرید، وقتی تولید 
است:  فوردیستی  اقتصاد  ماهیت  اصل  این،  است؟  کارگران  شدن  بیکار  قیمت 

تا   دارند  مناسبی  دستمزد  به  نیاز  را    یدرستبهکارگران  خود    عنوانبهنقش 
را    کنندهای که در آن کار میکنندگان محصولات تولیدی که از کارخانهمصرف

شخصیت   تخریب  باعث  حد،  از  بیش  اتوماسیون  معنا،  این  به  نمایند.  ایفا 
 گردد.کننده در ساختار وابسته به فوردیسم میکارگر/مصرف

 ها در کارهای یدی شکاف میان مشاغل فکری و یدی/ دوره سوم، دوره جاگیر شدن ماشین .16تأمل زیملی 
دیجیتال، از یک جنبه، شکاف میان مشاغل فکری و یدی را    درپیپیهای  انقلاب

دهند. در راستای این تغییر، سه مرحله تحول اقتصادی از هم قابل  گسترش می
تشخیص است: در دوره اول، به دلیل اهمیت فزاینده علوم فنی، جوامع برانگیخته  

سل  شوند تا نظام آموزشی را گسترش دهند. خصلت این دوره آن است که نمی
درگیر کار یدی هستند، ولی تمام همت خود را مصروف    عمدتاً فعال در آن، هنوز  

 کند که نسل بعدی و فرزندان خود را برای کار با تکنولوژی مهیا سازند.آن می
ای  بریم، دوره برزخ و میانی است؛ دورهالحال در آن به سر میدوره دوم که فی

های  ترکیب نیروی کار و ساختار اقتصاد، هنوز جایگاه  کهدرحالی( 1که طی آن، )
مهم  آن  از  و  پایگاهشغلی  کار  تر،  بر  متکی  اقتصاد  برای  را  لازم  اجتماعی  های 

های  ( شمار زیادی از جوانان، خواهان پایگاه2ها و تکنولوژی مهیا نساخته، )ماشین
نند مشاغل یدی  ( شمار بسیار اندکی از کسانی که بتوا3جدید را شاهد است، و )
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مهیای جایگزینی    کاملاًها  ها و ماشین( هنوز ربات۴)  که درحالیدار شوند،  را عهده
آورد. از اند. این وضع، یک نحو عدم توازن ژرف به وجود میمشاغل یدی نشده

بخش،  آن  در  و  دارد  وجود  مضیقه  تکنولوژی  با  مرتبط  مشاغل  در  سوی  یک 
دیگبیکاری موج می از سوی  و  نیروی  زند،  بحران کمبود  یعنی مشاغل یدی  ر، 

تکنولوژی وارد حیطه کار یدی   با مهارت  افراد  اگر هم  دارد.  مهیای کار وجود 
شوند، آغاز دشواری جدیدی است، و آن عدم رضایت از زندگی و کاهش حس  

 بهزیستی است. 
ها  ها در کارهای یدی و سپس گسترش آندوره سوم، دوره جاگیر شدن ماشین

ح همه  دوره  یطهبه  این  جزئیات  و  مختصات  و    نینامع  وبیشکمهاست.  است 
های سیاسی امروز و آینده دارد، ولی یک چیز در آن معلوم است؛  بستگی به اراده

دانستیم تغییر دهیم، چرا که  می  انسانیعلومباید هر چه تا امروز از    تقریباً  کهاین
های  امروز، یعنی محوریت کار انسانی در تولید داشته  انسانیعلوماصل اساسی  

کنسرو کار و دانش، به نیروی   مثابهبهها  شود. امروزه، ماشینمی  زیروروها،  ملت
کننده  اند، و هر ماشین جدید، پس از ابداع، نه فقط جای ابداعاصلی تولید بدل شده

گیرد و در عوض همه را میها انسان دیگر  کننده، بلکه جای میلیونیا سازمان ابداع
 کند. ها کار میآن 

 اشتغال وفصلحلراهپیشنهاد  .17تأمل زیملی 
فکر اصلی آن است که باید ضمن حفظ اهتمام محوری به موضوع کار و شغل، 
تا پاسخگوی تحول عظیم روی داده در عرضه  تنوع بخشید  مفهوم »اشتغال« را 

با روند فعلی، پنجره جمعیتی مهمی که نیروی   نیروی کار انسانی و ماشینی گردد.
کار انسانی بزرگی را به بازار کار گسیل داشته است، از یک فرصت اقتصادی و  

 اجتماعی و سیاسی تاریخی به یک مصیبت تبدیل خواهد شد.
یک طرح مقدماتی برای غنا بخشیدن به مفهوم »اشتغال« این است که اشتغال  

«،  فرماشیخو  ریغی »اشتغال  د را به چهار دورهدر طول دوره زندگی یک شهرون
برای اجتماع« منقسم   مسئولانهفرما«، »آنتروپورنری«، و »فعالیت  »اشتغال خویش

شود، کرد. در این طرح مقدماتی، دوره بازنشستگی در این چهار مرحله هضم می



 

 

اشتغال    که  ترتیب اینبه سال  پانزده  تا  ده  از  پس  جامعه،  اعضای    ر یغهمه 
مند  ، از یک امکان پایه تأمین اجتماعی معادل بازنشستگی فعلی بهرهفرماشیخو

فعالیت    برحسبنیاز و    برحسب،  مروربهاجتماعی،  خواهند شد، و این چتر تأمین  
 تر خواهد گردید. اجتماعی فرد گسترده و گسترده

»اشتغال   یا  اول،  تازهفرما شیخو  ری غمرحله  ورود  با  مصادف  متقاضی  «،  ی 
اشتغال به بازار عرضه نیروی کار است. در این دوره، ابتکار و طراحی شغل از آن  

پذیرد که با قواعد و طراحی کارفرما، به ی کار میکننده نیرو کارفرماست، و عرضه
و   بپردازد،  هم  ترتیباینبهکار  اغلب  که  را  خود  کار  نیروی  ارزش  از  بخشی   ،

نماید؛ به مصلحت جامعه و شخص است  است، به کارفرما واگذار می  ملاحظه قابل
ه سال در  که هر چه زودتر از این مرحله عبور کند؛ ولی، عموماً، افراد، ده تا پانزد

مانند و پس از انقضاء این دوره، از یک سطح پایه تأمین بازنشستگی  این مرحله می
 برخوردار خواهند شد.

ای که اندوخته  حداقل تأمین اجتماعی، و تجربه  اتکا پس از این مرحله، فرد به  
ای  خدمات حرفه  هایسازمانتواند روندهای آنتروپورنری را که توسط  است، می

می پشتیبانی  میآنتروپورنری  دوره  این  در  و  کند،  آغاز  را  مسیر  شود  در  تواند 
به کارفرما پیش برود. در این دوره   شدنلی تبدفرما یا  های کوچک خویشاشتغال 

می بیمهفرد  انواع  از  استفاده  با  و  تواند  حمایتی  پوشش  اجتماعی،  تأمین  های 
د دهد.  را گسترش  مفهوم  مستمری خود  به  بازنشستگی  نام  به  نهایت، چیزی  ر 

  سالسیتوانند در حدود  که اشخاص می  هرچندشود؛  بیکاری به افراد توصیه نمی
ای را آغاز کنند، ولی، الگوهای اسلامی و پس از ورود به بازار کار، چنین دوره

تاج های تأمین مایحکنند تا در این دوره که از مشغلهاخلاقی، افراد را دعوت می
برای اجتماع« شوند.   مسئولانه های مولد و اند، درگیر »فعالیتزندگی، امنیت یافته

  .  این، سلامت روحی و روانی افراد را تا فرجام زندگی تضمین خواهد کرد
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